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WPROWADZENIE

Rozw- j gl obal nej sieci I nternet tworzy miejsce do
Interne t Banking, poprzkeozntkol-oy/al'mosjwaj rachenek 0
z dowolnego miejsca. Bez problemu klient mo &d okopaldst awowych trngchsakcj.i
zrachunkiem |lstbaspswwideh floszczindnoSci

Internet Banking, to bezpi eczes@Esytswoki wh operawykonglakia mpmotioa
wgasnego kBardgot erean.i my cBsa Gegovlmamy nadzmeUhj wdl8ci ,
jakie daje serwis Internet Banking, w pegni z as p onaszyy Nh oK lziGdkzawszaew i a

k a Ujesy pierwszy w kolejce.

I nternet Banking umoUl i wi a
- sprawdzenie stanu rachunku s al do, histori a, szczeg-4gy op ¢
transakcji

-wykonywani e kpajowyehl(ve wt- ywvm r eal i zowane natychmiast c
VAT split payment)

-wykonywani e dewizoveythe w- w

-tworzenie |listy przelew-w zdefiniowanych
-odpowhad®trzymany przel ew, ponowienie wysganeg
-dogadowani e t e-lpedew podatkpwye pai d,

-t wor zeni e i modyfi kacja zlece®& stagych,

-za k § a di dkwidogvanie lokat

- uzyskanie informacji o lokatach, zagoUenie i zamkniecie | okaty
- uzyskanie informacji o kredytach

-skgadanie zlece®& okresowych

- Sedzenie historii operacji

- wydruk potwierdzenia wykonania operacji

-eksport i wydruk wyci Ng-w

-przegl Ndanie i obs@utdiget kart | okalnych i

- otrzymanie i o p § ave dommiee elektronicznej r achunk - w od wiélmkt ur
Usgugodawc - w

-zarzNdzanie | imitami transakciji

-moUl i woSi zgoUeSwiaa ducnzieonsike- wRBoddz adaz &0i0e Dobry
(300+)

-koszyk prizred@wi-woSi zapisania przelewu do p- ¥

przegr Nydg @t owanych przelew-w

-zarzNdzanie zgodami mar ketingowymi

instrukcja uGtrana odwni k a
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BEZPI ECZERSTWO

W celu zachowania bezpiecze@EGtwa system stosuje za

PogNczenie z Bankiem chroniondTlLf.est protokogem szy

Przy pod$BwieeUeni a strony przez k1 i elmetpeecznegy Kk ony wan
wylogowania.

KaUdy system operacyjny (r-wnieU oprogramowani
poszczeg-lnych komponent .  w. Jest t o komi-elcnzynceh z e
elementach systemu luki, kt - re mogN stanowil zagroUenie dl a ki

na nim czynnoSci
Za bezpiecze®two Srodowiska, na kt-rym pracuje pr
Bezpiecze®two/ Autoryzacj a:

-logowanieza pomoc N | dwikanyf humeonraaf@awany kaUdemu uUyt
systemu przez bank w chwilhasgacdpmi émalafdesagdgo d
klienta do serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu.

Hasgo powinno byl umwserizpawi wgafegugdy i

-co najmniej 8 znak- - w

-co najmniej jednN wielkN 1i
-co najmniej jednN magN lite
-co najmniej jednN cyfrhn

- co najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwolone to: ~ " {}<>|;"'"'? <>,

-dostfip chroniony haduf etandaidowsns) knoowlhl niywmo S i ustawi e
wasnego, dowol nego haagtaordyz alcggNo whyns pelo ayggan | og
SMS,Apl i kacj N mob;il nN, tokenem

-mo Ul i woS8Si zapisania przegl Ndarki jako zaufanej
-autoryzacja operacij.i zd leeckatnryccrhi cw n djan k ozneo Sp o mo ¢
mobilnej;

- zarzNdzani e i mi t ami przel ew-w wykonywanych

i w Aplikacji mobilne;.

instrukcja uGtrana cdwni k a
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WauUne

' NI DRT SyAS R2a(tLl26S A 2LINRPINI Y261 yAS

A bAS g2fy2 (12NI&adlos T 1 2Y wHaviGrelkkath inemAetofvyth); S R 2

A bAS g2fy2 (12NI&adalo T yASI|dzFll y@OK aASOA |2

A bl f Salekgalis dzoé&gl o I 1dGdzZ £ yS3az 2LINBINT Y26 I
) TFLR2NND 2NIIT F1ddzt £t AT 261 6 yhbtalowanieS b AKDAlizacH
oprogramoway A | LR SAYYI 2R0e61 0 aAAt T 6a
z aplikacjamii z2 F A O2l f yée OK a (it N\ERya A MRR R/dk(SS vl GAS NI 6 2
AYyyeoOK yAST.yly&aOK T NsRSO

Logowanie:

A Y%l OK26l yAS Li2dFy21 OAL RBYYi@FKR | R& 2 NB A 2 Kl & XABpkd

dla jednej osobyb A S zztyz dzZR2 &Gt LIy Al 6 ARSY (@& TFA Prizekeanhic
Ge@0OK RIFIye@OK 2a202Y OGNI SOAY yINIdF yI NBTE&]2

A bAS yiNIS®EI 6 Kl aol 2326l yAl 6N+ 1T 1 w®ked Kitai
kryptograficzna ALJE A1 O2l Y20Af yI Y I dan
w jednym miejscuyl

A YENIt I NELIG2INFFAOT YN LI R212YylyAdz ;I dzi 2 NBT |

A Niewolnozé g f 1 6 LINJ $3f DRI NOS yI T3 LA&é&slyaAS ARS

A blfSde LI YAtGES 2 NB3IdZ I NYyS2 T YALFLYAS KI&aol
znaku specjalnego

A bAS g2t y2 t23261 06 At [ LIgiy & DOl v § RAB 4 ¢
emailcl RNBa adGNBye 23246 yAl yIfSdoe ¢ LidBowiedRidgb
fAYyldz 620NOT yAS yI aGNRBYAS 6Ly dz

A bAS g2fty2 Ll TlIf2326FyAdz R2 aeadsSydz GdNIyal
LIN: Oé ylIfSdoe getRRRBAGNRANLA T+Y]lyns

A tNI SR TFt23246F yASY LR UIBGiekaykdiN@saafforanec LRGE vy
L2k 6Ad 1O0s5R1F yib LIk aldz LINI S3EDREN]A

A brfSo& ALINI6RIAD LINI6ARD26210 OSNIeFAll Gadz

A blfSd& &ALINI6RIAS O & LI 6LINRGI RIaASAdz g8 T 16IA B
g2oNlye Ol STyasSea LINJI ST 1tASydGE T 3IFESNRAA A

Autoryzacja operac;ji:

A W trakcie autoryzaciji operackodemSMSy' | £ S6& 12y ASOI yASY
y R21OFRYAS THLRIYIS &aAt {a§NBT OAISsL0MIOS &ty

LJSNJ O2AT

R2Ge0il & 6011 OAgS2 2

w R210FRYAS &LINI 6RITAD

LINg St S T3aFRILFe2n &

A W trakcie autoryzacji opere@ A Idzu2N\IeIIOZD Y20Atyn yIfSoe |
w R210FRYAS |||_32|y| art 1

gAFR2Y21 OA R2Ge0OlL & 40T OAgSe 2LISNI O2A

2 A R2 Y 2hilOMMSS

A Banknigdyy A S g&ae ol R2 1 f ASKIEIO Liddzd ZA RREI@MO T L0dT
A Banknigdyy A S g&adol gAl R2Y21 OA I; LINRIon 2 I 1dd
A Banknigdyy A S LR RI 2SS ¢ LINJ Saeol yedOK g6Al R2Y21 OAl O
A 2 AL R2ZYHNIOA NI T aa{ yASIylIyS3az Lk OKz Bkl
2LINBINF Y24 yASYZ REIFIGS32 yAS g2fy2 AOK 2
gALR2Y2] DYt OKW23IN LINR6IF RT AS R2 FroalesgSea ai

Nietypowel | OK2 gl yAS yI A0GNRYAS LRgoAYYs2: Vilbdgal S o6 dzRT A

R O dztZelBwanie na zalogowanje

L2ekgAl 2n0S aAiAt yASaidl yRFENR2g2 ¢ge3ftNDRIFI2NOS
L2 geAEN R2RI (11 26S LlfI F2NNdZ I NI I ;R2 6LINRG
LINET O 2 LRPRI FASLIENEOEI OK (GS32 yAaSgevlalano

> > >

instrukcja uGtrana obwni k a



Bank Sp:-gdS&ieded czy w I nternetowa Obsgduga

BLOKOWANI E DOSTNPU DNEX BANKINGR PRZEZ KLIENTA

Ze wzglnd-w bempiUéd akbe@swioavaab luo k o wa ni e semviswsitainetu d o
Banking poprzez:

1. Wysgani e wi acdanume SMS BSMi®uwbankot r e Sci

Bl#identyfikator , gdzie Bl i to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu

I nternet Banking. Program zweryfikuje, czy p
z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych).
W przypadku i stnNeahNcagodopbivp joedssty § jiest Yo k o wa n

odpowiedni komunikat do Klienta.
Bl#identyfikator #PESEL- gdzie Bl i to Blokada ldentyfikatora; identyfikator to login
do serwisu Internet Banking. SMS bl okuje dostnp z dowol nego t
Uwaga! Dzi agani e bl okowania jest nzez kiiemth e Une od
usgugi SMSi Basmkawgonej uproszczonej skgadni

A Blokada dostipu moUliwa jest jednoczeSnie
mobil n e | poprzez nay ianeire SM8S Banki nijgu w banku
A BW#ldentyfikator ¢ T y dzYSNXz (St ST2ydz LIAws lhtehet y S32 1
Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to login do
Internet Bankingu,

A BW#ldentyfikator#PESEL z dowolnego numeru telefoni nal eUOy wysgal

komendnin uzupedgnionN 0O numer PESEL.
2. W serwisie bankowoSci el ektronicznej W opcji
A USTAWIEENIA A KANAGY DOSTNR®zi DzEmI-Ara daje moUl i woSi b
dostnpu do racmtemnek (wi ijpoejezinformacij.i na t e
wrozdzialeKanagy dostnapu i ur zNdzeni a

A Zablokuj R 2 & [(ipbd_przyciskiem Wylogul ( po zal ogowaniu sifn do

elektronicznej) spowoduj e zabl okowani e wszystkich z

barlkowoéci el ektronicznej (I'nternet Bankingu
teU ni e 2z alnmwojglD,jnie zmseni Statuwbwani | i mikarty, wie skorzysta
Z usguyi nBlloKni ast w Aplikaciji mobil nej SGB

komunikat o niepowodzeniu pobrania informacji o produktach i tym samym nie
bAdN one dostipne do podgl Ndu.

Thatia
oy .|
Karolina L = ey Y
eudans logoane: 2021.00-24 02 512 \:\\ —
€200 * o
T
3. Wykorzystanie Bankofonu (zostanie zablokowany dost ip do I nternet Banking

mobilnejNaszBank)Po wy konaniu pogNczenia z Bankofonem mc
- GGEWNE MEN3BLOKOWANI E KANASGREN® ID@DO B AR IBUOKADA INTERNET

BANKINGU - podani e identyfikatora opeabokoeania i pot
fopcja dostnpna dla wszystkich klient-w banku
usgugi Bankofon);

GG&WNE ME-NUL. BANKOFON - 8. BLOKADA KANAGU UD-OS2T BBROKADA
DOSTNPU INDERNET BANKINGU - podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie
chnci zabliokpcwaani dostipna dla os-b posi adaj Nc
Bankofon (wincej na temat mo BhankofonoiSklii)dbrntok owani

instrukcja uGtrana ofwni k a
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4. Wykorzystani e us@kgiywhel e@s eurswiusg i nastipuje w I
w Banku, za pomocN kanagu moUna zabl okowal dostn
wpunkcieAkt ywacja usgugi Tel eserwis

5.Za pomocN Apl iNksaBapkiwoptizbi | n e j

A

A

USTAWIENIA A KANAGY DoOSiTRERBtanN wySwietlone wszystKki
klienta kanady dostnpu, r-wnieU te zablokow
Banking naleUy przesunNi suwak i potwierdzil
USTAWIENIA A ZABLOKUJ DOSTARK@WOSE| EL EERNEROUBIVEYLOGUJ

A ZABLOKUJ Ddszforst anN zabl okowane wszystkie z
bankowoSci el latérierBankingd Apiikacja mobilna Nasz Bank).

ZablokowanN usgugi moUe odbl okowal :

1.
2.

operator w banku;

klient:

-zablokogvrameNz siebie usgugn I nterwsenisiiBanki ng
bankowoSci e IUSTRWIENI® A iKa AGe ] DOST NP UDZENIA Kirent

moUe odbl okowal sam przed opuszc Aktywujem okna

wy Swi egpprony zabl okowanej usgudze,

-zabl okowanN pr zelzntseirenbeite Buasngku onfig Appkaci y u Uy c i
Mobilnej USTAWIENIAA KANAGY D OSsA Wpoelu odblokowania Internet Banking
nal eUy pr zesunNI gwolnienie blokadp, ot wi er dzi |

-posiadaj Ncy usgugn Bankofon. Odbl okowani e

opcj i Gg - wn el. Barkofan - 8. Bl okada kanadu dost

Odbl okowani e dostnpuidal ebyep al Badenhgtbi k
hnl o

C
i
i g
Bankingu i zat wi er thpperhtora |l okowan

instrukcja ultran&a oBwni k a
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KONFIGURACJA

W zwi Nzku z brakiem ws Macrosoft dia systemu SMindowsiXP nié jest my
zalecane korzystanie z usdgug banku za poSrednictwe

Do poprawnego dziagania niezbhidnabsjjecsytpjy Nt akg§Nda
szyf r uj NavaScrift®raz pliki cookies.

Zal ecane p/tp &igefotl diemet iExplorer, Safari, Chrom, Opera w wersjach na

bi eUNco aktuaKt walwaMmywar s mbd Ureg. rwapazgipadkd pr zegl Ndar ki
Firefox

w z ak gPardoc e O programie Firefox , w przypadku pr ze gl Ndar ki Opera ak:
odbywa sifi a.uM pmatyyazrkiue samodzi el nejnaabkdalyadri zylcj i
zak g@diodi- Sprawd¥fpdosSinaktualizacij.

Poprawne dziaganime Ulsiywe emo jpesawi dgowym skonfigur
Konfiguracjn pokazano na przykgadsald Werze&gli B¢ azlki
wersje nie sN wspierane

W celu skonfigurowa ni a pr zwylbidrzNWdoiniekki menu g§- wne ¢lor oll eceni e
a nast @ppjminteznetpwe |;

|
AW zak§adcegwat] gl i o
nal eUy ou pnzy/dlslfu, R
[Zaawansowane]liu st awi | - =
. vy war R
-akceptowanie p
wyj Nt kiem tych, s
od innych firm taciore hrpcenep ks
informacje osobiste; | Dok wysodapscych oenek
. =] il r bk wyslabusgs yeh cheieb |t
Zapwernoaane ustawiensa prysatsoic b
e
] Mciwez wybes? worwdd: shaiug plifw coclos iﬂm lg ¢ povsiz muar- ol | rofRpes e pa ran Lnachamaarsa
= o egiaiana Prrate
Pio pooios
Pl cvodim b norres lestry Pl corsbiam rarpeh fem
() Taskraph§ (7 Tashireph §
) Zalsdsdoy 8 Dok
) Manty ) Maney
|_;.7mr| eBrwala mel plin ek dobye fies many
e
oK Angir
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A W z ak §zadezpeczgnial
dla strefy Internetn a |l e Uy
ustawi pozi om zabe
na [$rednio-wysoki] T tak, aby
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orograma Inbemet Explorer)
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e
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Wszystkie zmiany

A W zak §amanaresowpne]
zaznaczy Iparametry: [Nie
zapisuj zaszyfrowanych stron
nadyskul,[Sp r a way¥T
certyfikat ser w
cof iy szyfr
TLS 1.2].
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\stmmrgs
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I

Zastosuji OK

Uwagal!

W przypadku
Mechanizm ten
serwery Pr oxy f i r my
fagszywe al ar my o] pr -

Internet Bankingn i e
Turbo) |jest

Oper a

konsekwencji_
nal eUy
wbudowany

nal eUy

korzystani a
powoduijpg,zedé Nddakbmuni kgsijti@memzbanko
Software ASA znajduj Nce sin
bie n i eserwisuo interned vBankiegg o
bl okadnTabee nwo zyowo eslewwig Jugi
stosowal

Odakeepsamyim kozEcai suklyedm

z przegl NdarQpéra TOrpoer a nal

przegl Ndar ki
stage.
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LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu jest czynnpSgcedt dWzebBhRni &troe
danego uUytkowni ka. B o

W cel u zal og cewdsn internesBakingjmal e Uy wej SI na stlimkoniAn ban
Logowanie dsystemuKlient zostaniepr zeJNczony na stronf serwisu |Int
Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych,nal e Oy spéwnille pogNczenie jest
czyli adres strohigs/oaxzeyyanai pasklu stanu przegl Nde

symbol zamknifitejy kd- - dawi NBSaviiacsaplzpowaieggnipa §
z bankiem. Po kliknifAciu nawy$Swimbol N ki dkiszczeg- gowe
o stronie i jej zabezpieczeniach.

AutentycznoSi certyfikatu moUna sprawdzi i, kKl ikaj N
informac,j eh@szfayk%@dce )
Wszczeg-lnoSci nal eUOy sprawdzil, czy <certyfikat

logowania, przezk o go zostadomystawyonfehdyda @R -RKX, |

Wygasa dnia XXXXXXX T data jego oboNailNezGywaspah wadeiski t ak U
palca/Odcisk SHALci Ng awmdlk-yw do daty =z apNygasandnipwideczqeo zy cj i

w zakd@2dREf DR OSNI&FA]Il Gdzo

Wa Une
Sam symbol kg-dki ni e gwar antuj e autentycznoS$§
sprawdzi | OdceskutpalcaOdcisk uSHA1lw szczeg:-gach certyfikat

W przypadku, kiedy k t koy wi ek z tyc hz ovsaraun ks kiengmig @owiryien
| o g o wadb seswisuilnternet Banking.

Logowanie do systemu Internet Banking polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu
Identyfikator, has Ja domuAlpesgeowzat wierdzeniu danych identyfi
Zalogujl W zal eUOnoSci od ustawie® w Banku klient moUe
(opis w punkcie Silne uwierzytelnienie Klienta).

System zostag przygotowany do D bsslywnigwidonmerpzge z 0osob
pomocyczytnik-w (np. NVDA) mogN skorzystalnpznaczytany
stronie logowania i przy przelewie dowolnym.

W celu Zzwi hkszeni a bezpi sewise (et eBBanking mawaridiya pdo
pierwszym zalogowaniu wybral obrazek bee strpniee c z e Es t
logowania po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (opis w punkcieBe z pi ec z)e Est wo

Dodatkowo mo Unvap i s a | numehaskjloo eptay i pomocy wi mtNual nej

uruchompa EI nkni AW ti ekno nsyrpco&nuebi k rpftéchwycenia przez )
zgoSIliwe oprogr aymggwmmnaekwtwmwaﬁkanych za pomocN st
klawiatury. Ab y uni e meprevdiemieé €zy dany identyfikator klienta istnieje w banku,

ograniczono | i c Zdentyfikatora. b Pwp its areiceh nacheduadsatniypc hz opsrt- abj e
zablokowany. J e Ue | i na stronie |logowania zostanN wykryte
zgoSl i we opr osewisind eamied, Btamki ng moUe wySwietlil na

Uwaga Twojs przegladarka nie jest bezpiecznal

instrukcja utan&a ol®@ni k a
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Okno |l ogowani a do systemu I nternetzmiBamike ng nzykva

Zzresetowaniu hasga, zapi saniu uerdze,nia zauf ane
autoryzacij. SMS na autoryzacjn mobil nN i oidwr ot ni
instrukciji):

A w oknie logowaniana et api e podawani a jiAedsetntmdLTJIkiaWcDAél'a a1 ehsae
hasga w przypadku pr ébNEmfwSY 1 o§ &vidaZndgleynA SYK 2»%NBa

Logowanie Logowanie

Identyfikator:
Identyfikator

Hasto

A w oknie | ogowania jest

do zaufanych

:_'."_.|' W arie 4" e

2077 et

Migznane urzgdzenie
Windows 10 CHROME 101.0

Dhadla wizadrsnie do (ml".‘.n)v 1, Ak
logowac sie szybcia), bez dodatkownych
metod waierzytelenia lub skorzystag 2

jednarazoweno dostepl.

Dodaj do zaufarych

Jednorazowny dostep

A w oknie logowania jest moUliwoSI kliknifncia w I
autoryzacij.i SMS na: autoryzacjn mobil nN

Kod SM5

A w oknie logowania jest mo Ul i wo S1i kl i knincia w znlianyndposopur ze ki er
autoryzaciji z autoryzacji mobilnejnaa ut or ySM8:cj Q

instrukcja ultan&a ol®ni k a
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Has go

W zal eUnoSci odh aisdoaobowdhia & servisie Internet Banking mo Ue by I

w wersji standardowej lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji nal e Uy npneed a |

klienta (identyfikator) i wszystkie znakih a s § a d W svérsji maskowalnej w pierwszym oknie

nal e Uy npmoed iénta (identyfikator), akce p t u prayaiskiem Dalej| i przecdoodzNc
nast npokmmgw kt -kliegtmpodajet yl ko ni ekt - -re znakilosewooj ego h
wygenerowane przez system. Zat wi er d z ani eprzyciskismt HapogujlePo k adym
poprawnym zalogowhnzympwalnaada msMy. Nlyi ent sam moUe
d e c y d o ovaposobie logowania i powiadomieniach SMS-em wy bi er aj Nc odpowi e
poleceniaw zak § a dJstawvienia4 Bezpi ecze &t wo

Przy pierwszym logowaniu system prosiol Y A | V't K| &idhlonedd grzzaBankJoz
hasgo wgas n eklientowi, atwagzorte wé¢ k pruegg u gy :

Hasgo musi zawieral

-CO0 najmniej 8 znak: - w

-co najmniej jednN wielkN Iiterh
-co najmniej jednN magN |litern
-co najmniej jednN cyfrhn

- co najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwolone to: ~~ {}<>|;"''?<>

Po z mi an {(wgmuszanegd przez system) nastapi bezpieczne wylogowanie z systemu.

Aby zmi eninial bwaky Jwga Sciwei smdhae hasd®oni eewnmbwe has
i zat woperdadijln pWykonaij|i Zsnkii aenmi why&k ogmiOmra wni eU0 w zakgad
Ustawiena4 Be zpi ec zAKEs s 3o | agowani a

Zmiana hasta

Wa Un e

Trzykrotna pomydgka w haSle spowoduje zabl okowal
wBanku,za pomocN Aplikacji WTANENAA KANAGYz DRYTKP Y

Po poprawnym zalogowaniu na ek r ani e poj azwi g gs-i win y odermise, rewane
Pulpitem.U g - ry akierwhomympasku tytugu znajduje siin

A nazwa Banku,

A nazwa zalogowanegou Uy t k osemvisuk a

A data i godzina ostatniego udanego/nieudanego logowania,

A obrazek zktgrrayf i mthUeail na inny, Westhwiesim aj Nc z
- Bezpiecze®d}j woi e profil oWerpdaezepIO(Sgce\JEriiou przy
przeki er owu jUMawieniado opcj i

A przycisk przekierowujacy do opcji Pomoc - pozwal aj Ncy éndrokcjizyst al
obsgugi w wersjkt- -erleekzawniecanerji ezbindne i nfor
korzystanie
z usigougile bank takN pomoc udostnpni g klientowi

A przyciskprzekierookuajzﬁlofyid/oéciN wymi any waluty,

A przycisk przekierowuj Ncy dol djamlyrdSzi pwego ,a mu

instrukcja ultan&a oldni k a
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A przycisk &} przekierowujRegy sdo ,pmeHjtawizdEZ i enni k zdar ze
czyli zapis wykonanych przez klienta operacji w serwisie Internet Banking. Wszystkie
operacje: zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail, wy s y § k i wwkoriambg - w
przelew-w wdgNcznie z datN realizacji operaciji,
zapis o przelewie do koszyka, odwoganie zgody,
wykonywane w serwisie Internet Bankings N odzwi erci edl ane poprzez o
wLogu zdarze@E

A polecenie Wylogu).

W przypadku Kkorzystania z wur zNdze ryjsmartiom leblddnego ( n
podczas logowaniana stronn ser wi suw Ipnmtaewrymme tg - Bawnddohymgogu n a
pasku ( nazapsana jesf mazwa banku) wiaaiSN&ERlowLSOil kK 2
mobiln® , kt-re dowonineinei ah®dUonédu wermg 0nmkwrzNeszeardi u

mobilnym, lecz wersja mobilna jest wygodniejszai dedy kowana na ner zNdzeni a m

[
D

Po zal ogowani u do systemu bankowoSci el ektronicz
0 wymagani u ustawi eni a: Zzmi any hasga do |l ogowan
uwi erzytelnienia, zg-d -malaz hasga do zadgNczni k- -w e

Reset hasga

W oknie logowania do systemu bankowoSci el ektroni
w przypadku zabl okowania dostnipu przez trzykrotne
zapomnienie. W tym Rreblem zogdowarllem?aNgod Sl dnca spiiid & O 2

nal eWpyr owa dNumelr telefonu Po zatwierdzeniu operacji zost ani e wysgany
weryfikacyjny na adres emailpodany w Banku, n aleedkgynkigemailodc zyt a
i wprowadzil w wpblmY2R!| dddviaeny¥al OA SYIAf @

Ostatni etap resetowaniahas §a, to popr a w mpytania averyfikeicygnewy Sivai et | one
w bankowo Sci izatwierdzenre egeragjy.e |

Kol ejne etapy zmiany hasga w¥%NSekSiwdrdc Kl &1t roni c

LOJOWane

instrukcja ultan&a oldni k a
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Logowanie
Ko § weadomnoiey ol

it

Witaj!

Zghosies polrzebe slawienia ndwego hask do logowana do uskigl bankowosno
intamsioe|

W okmnie Intemet Bankingu wprowad? kod resalowanta haska

-
Pozdrawiarmy,
Zespll banbowosc intarmetowe
Bani w MNaszej Miejscowosci

Logowanie

Kod & wiadomobel emall s e

instrukcja uGpan& oleni k a
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Bank Spoldzielezy

w Nasze] Miejscowosei

W zaleUnoSci od poprzeovsntoaSciie owdypgoewieerdozwiany komuni k
zmianieAhasga | ubPoprmivenppo woerzyefniikuacj a odpowi edzi
wi adomoSci SMS zawieraj Ncegjegmowdlyltd €dm .wylmugao wamii ea n

Silne uwierzytelnienie Klienta

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwus k g a d n iwk systamie
bankowo Sciczng,l ektt-rromima podni eS| st oflienm@E wer yfi kacij.

Logowanie do systemu bankowoSci el ektronicznej

A. Silne uwierzytelnienie jestwymagane przy | ogowani u do systemu bankow
internetowe;j

Zmianyu z al e UnN omde posi adanego sposobu autoryzacij.i
A Autoryzacja SMS

Logowanie jest dwuetapowe:
-nal e Uy idemyfilkatarli hasgo

Hasgo pegne:

JAP-05-05 16: 40

Tapisz urzqdzenis Windows 10 CHROME 90.0
Zaloguj

Hasg§go maskowal ne:

instrukcja uGtrana ol@ni k a
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Identyfikator

A Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS przy logowaniu

P mobilne) Tamaast ShS: cw

Windows 10 CHROME 90.0

urrgdrenie raufane

uwi erzytelnienia opi san)o

Logowanie jest dwuetapowe:
-nal eUy idepyfikatarli hasgo

Hasgo pegn

w dal szej

Identyfikator

Identyfikator

Haslo:

Lapis urzgdrenis

wizhdrenie zaulane

KD mcje

Windows 10 CHROME 90.0

Hasgdgo maskowal ne:

ldentyfikator

Identyfikator

Hasto

-wdrugim

p
otrzymanyw wi adomoScwy BM&B k S

etapie naleOy

Kod S5

+ aplikacie mobilng Nasz Bank

maskidlrie] zamiast SMS-dw

Zatwierdz

K:“J U"I\..i‘:-l :.?(I:III!‘:-“I;- :

(i ak

ustal.i
cznsSci i
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A Autoryzacja mobilna

W przypadku gdy KI i ent posiada Aplikacjn mobil nN i ma
operaciji jako autoryzacjn mobilnN w trakcie 1og
wpisaniu identyfikatora i Ath8@a SNRISwH e thlhadf AsliliO &
Y6Iaht LWYAS 6Nb06 Gdzilée Godo @ zRai 28 01 (Bed Mobilais NI 10Lct|
Autoryzacjn al e Uy zatwierdzii bNd¥ odrzucil transakcjn

Logowanie jest dwuetapowe:
-nal eUy wpi sal l ogin i hasgo;

Hasg§go pegne:

Identyfikator
Identyfikator Hasto
| Zapisz urzagd Windows 10 CHROME 90.0
4 tho majo wzadzenie zoufane
Zaloguj
Has§go maskowal ne:
ii‘: n Ka
Identyfikato

Zapisr urzgdrenie Windows 10 CHROME 90.0
ako moje urzgdrenie zaufand

-wdrugimet api e nal eUy zat wi er dzAplikaci habimeg:ni e autoryza

A Autoryzacja Token Digipass 310 OneSpan

W trakcie |logowania do systemu bankowoSci i nter ne
nal eUy w kol ej WYNK ktokenaiu wykbtad b p SNRT

Identyfikator:

Hasto:

[ Zapisz urzadzenie Windows 10 EDGE18.17763
jako moje urzadzenie zaufane.

instrukcja ultan&aol®@ni k a
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Wynik z tokena: @

Klikaj Nc w symbol znaku zapytania wySwietlana | e
Wynik

ztokena( dokgadny opi s zn aTJoHen Digipass 310 OmeSpamisinstrulclac j i
uUOyt kowni ka. pdf

u porycye Login
preycick OF

Wynik z tokiena: E

A Uznanie urzNdzenia zweryfikowanego FRezacldmentDevi ce
silnego uwierzytelnienia (SCA)

Metoda Device Fingerprinting ( zwan a dal ej : DFP) bada okreSl on
(komputer, smartf on, tabl et , |l aptop itp.). Jest
poszczeg-Ilnych uUOytkowni k-w 1lub maszyn. Badane
mi anem odci sk-wbpuzedldRedar ek | u

Weryfikacja urzNdzenia metodN DFP pozwalaj N pot wi
|l ogowag sin jul klient i wykonywag operacje p
bezpiecze@®twa urzNdzeafare i DkpieSdme e esnta mf a lAk o

coS co posiada wygNcznie uUytkownik (spegnia kryt

JeSl i DFP dla urzNdzenia zaufanego nie zapewni a
warunki traktowania tego urzNdzenia jako AcoS co
zauf ane jest elementem poprawiaj Ncym bezpiecze@Estw
zwolnienia

Z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bank

Aby metoda DFP dziagaga poprawnie ch & trybia | e Uy  pr

prywatnym in private poniewal atptrczreeg;lyilcdgamiim,ustta\ka
hasga, pl i khi sctioarsitfie,c zreike ipozostawi aj Nc Slad-w po
zaznaczal ustpacwyiienw ach/ hi sctzoyrSilisthpriz@ g li Ndod riKkkii cook

zamykania przegl Ndar ki

Po zal ogowani u bsainik odwo Sscyis tedmpiet podaozoej dent yfika
logowania) poj awi sin komunikat:

instrukcja ultran&a o20ni k a
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Mieznane urzadzenie
Windows 10 CHROME 91.0

Dodaj urzadzenie do zaufanych, aby
logowat sie szybeie), bez dodatkowych
metod uwierzytelnienia lub skorzystaj z

jednorazowego dostep

Dodaj do zaufamych

‘ ednorazowy dostep ‘

Wybranie Dodajdo zaufanych otworzy okno:

Zapisani e

Dodani
autoryzacij.
jest to kod SMS:

o=
Qo

L5
=Ne]

MD —-

e

u

ur zNdzeni a

Marwa urzadzems
Windaws 10 CHROME 91.0

B Potwierdzam. ie jestem Jedynym
ugytkownikiem tego wrzgdzenia | zgadzam s
aby zostalo ono dodane jako urzadzenie zaufane
nz potrzeby  sdnego  uwierzytelnienia podezas
logowania oraz akcepiujg ponizszy regulamin
— Regulamin prowadzema rachurkow dia
klientdw indywidualmych

‘ Anuluj ‘

p ruzrezgN d\zdearr i kai
|l ogowanteg®i irzNdzeni a

bez

jako z
j aki

Zainstalu) wtelzfone aplikagje mokiing Nasz Bank §

a
posi ada Kk

jiako

u
|

stosowani. a

f
i

zaufane | est

ane
ent

SER1-05-31 1123

Kod Sh5: { I

korzystaj z autoryzacp mobilne) zarmiast S85-ow

b
r

apk
N d

0 w0 SldsirawieniA & kKA K QY oi@sTe |j
zeni e

zauf ane:

nal eUy
poj awi

Obsguga

akcept e

met od

si | ne

zautoryzo

S i

URZ! DDENA Wi
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Obsguga
k EPU EMLA
Internet
Internet
Urzadzenie zaufane [5
Windows 10
CHROME 91.0
Urzadzenie mobilne ’ }
redmi
[ uar |
Wybranie JednorazowyR 2 &liptolzlwo | i na przej Scie do serwisu ban
zapisania wurzNdzenia =zaufanego. Pr zAnilkaheaijyym
ur z Nd z epnoijuaéwgonowrien aU do momentu zapisania urzNdze
B. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do systemu
bankowoSci internetowe]j

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu
bankowoSci inaeegt podhpl i d e niriteynktiBankirtgwo r i hasgo do

Uwaga! W trakcie | ogowani a do us gty mojedl® BS AR oknia pgowania
w prawym dolnym r ogudgipnpj awi si A nazwa us

Lgowanie

Identyfikator

Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS

W przypadku gdy do autoryzacij. SMS wymagany jest d

kaUdor dogowane ik aUda operacj a, k tkodiaSM®, popaalzanagestd a n i
kodem uwierzytelnienia.

instrukcja ultran&g o22ni k a
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A Autoryzacja SMS

Obsguga

Kod uwierzytelniecnianal e Oy wust awi zgodni e z komuni kat ami

Internet Banking.

Po wpisaniu hasga i poprawnym zalogowaniu sinfn do
' & 0 I ¢Ko8 @vierzytelnienia dautoryzacjiSMS Kod powi ni en zawieral 4
do logowania do systemu i autoryzacji transakcjit gdy operacja bndzie wymag
kodu SMS, nal eUy poprzedzil j e kodem wuwierzyteln

przyciskiem Zai ¢ A § Rd@djemy otrzymany kod S MS

Podpis:]z

aut oyroypzeurjaNccj i

Wprowadz | zapamigtaj swaj 4-cyfrowy kod uwierzytelnienia, ktory bedziesz podawad wraz z kodem SM5.
Katdorazowo, gdy operacja bedzie wymagata podania kodu SMS, poprzeds je kodem uwierzytelnienda,

Wprowadz i zapamigtaj swdj 4-cyfrowy kod uwierzytelnienia, ktdry bedziesz podawad wraz z kodem SMS.
Katdorazowo, gdy operacja bedzie wymagata podania kodu SMS, poprzedt je kodem uwierzytelnienia,

iZr Fainstalu) w telefonie aplikacje mobilna Nasz Bank | &

W momencie gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu

po wpi saniu
uwierzytelnienia oraz kodu SMS:

Lo gowanie ;
P031.05 1% 16:55

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do autoryzacji SMS
autoryzacji operacji (opis w punkcie instrukcji Przelewy jednorazowe)

Kod uwierzytelniania
USTAWIENIA).

identyfikator a okno doavp@dwadzenia kada ni e

b i dvgmagane w oknie

W przypadku korzystania przez Klienta z autoryzacji SMS jako sposobu autoryzacji operacji

i | ogowani a
i nformacj a
pobrania:

do systemu

zachncaj Nca do

acjp maobilng Nasz Bank |

ME-Ew

ibilnel zamia:

instrukcj a

u Byran 028 ni k a

wybier

Wy

mo Un & Benw peind d z ewEsot pacoj i ( olpsi tsa wa

twadrugir etapie dogowamih p bk awhi 1 e ]
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Klikniecie w powy Ubnk ¥ L A { | Oat Y 2 0 dpbwydle plrdkidrdwanie doy |

pobrania Aplikacji. Taka sama informacjap oj a wi siin takUe w momencie a
w serwisie. Zainstal owani e aplikaciji zmi eni spos- b :
autoryzaciiSMS na autoryzacjn mobil nN.

B> Fainsia telefonis aplikscie mobilng Nasr Bank | kormyst

WygNczenie ogranicze@® wynikajNcych z dyrektyw)

W serwisie | nt er net Banking przy w@chon~ych ogranicze
PSD2 dostnp do niekt-rych danych moUe zostal zabl

Nc sterfiet Barkingll bez silnego uwierzytelnienia o gr ani czone zost e

Loguj
ni ekt -rebdmukkwg@ci doet thg sdor i i rachunku starsze
przelew-w zdefdosoiwpndoehbazy kontrahent -w, rejest

Aby wyg§Nczyl ograniczenia nal eUyAkeepiyponi Uszym okni

Ze wzgledu na regulagje, wynikajace z dyrektywy PSD2, dostep do niektérych funkcjonalnosci zostat ograniczony.

Jedli chcesz wytaczy¢ ograniczenia konieczne bedzie silne uwierzytelnienie.

Ograniczenia zostang przywrécone po wylogowaniu

W konsekwencji p oj a wi sin kol ejny komunikat do autoryza
I nternet Bankingu r-Uni N sifAn w zaleUnoSci od spos

1 Autoryzacja SMS:

miczemia k acme bedzie silne uwisrryteinienie

2 aplikacje mobilna Masx Bank | korrystay & sal

Koddo autoryzacji wygNczenia ogranicze@® dostipu mo
w przypadku logowania.

1 Autoryzacja mobilna:

ric silne uwierzytalnienie

Zatwierdz w aplikaci mobiinej,
a nastepnie wré tuta), aby dokodicryé operade.

instrukcja ultran& o24ni k a
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Nal eUOy =zal ogowal sin do Aplikacij.i mobil nej i zZa
dostnp

1 Token Digipass 310 OneSpan

s plle iwlevaytelnbend ']
\Wykiars £ mnii eiema podyeq PuDdp @
(=] FTIR0EIE
Pod i konkN znaku zapytania znajdujtokenssi i podpowi ed
2onOT G218y LINJedNleyvydzenod 1T AStz2ye LINJeadral h
2 LNRPgFRT tLbX | yradtLyAS TFIsASNRT I yFOAall
B LRY20N LINJedAaaiseg 1S adNIFro1n 6@0ASNI T Y
' yFadtLyAS TFTG6ASNRT yIFOAallIa2nO 1T ASt2ye LINJ
Dok dgadny dwpjies sinra | Woken Digigass 310 OneSpan’i instrukcja
uUOyt kowni ka. pdf
Pr z e § N anetedy iaworyzacji operacii
KorzystajNc z systemu bankov!oéci internetowej wW mo
s i informacja o wpisaniu kodu SMST syst em umoUl i wi zami taonrily zsapcojsio bnuo bnia
ii odwrotnie:iglprmappwi oswlisganym powiadomieniu a
mobiillsnNst em umoUIl i wi zamitaonriyS8cojsio bu n a

A Pr z e § Hutoryzacji mobilnej na autoryz a ¢ jSKIS:

W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnejnaaut or ySMiS jmal e Uyt N\ﬁyéb(ﬁ ROIT y I
I dzi 2 NBT | Ostt ipaife vkpd wewfikatyny vy s § aanadres email podany

w Banku, naleUeskgmkiechaizlt al wpr owagbzanid w polu Kédni e |
Al R2Y21 OA SYI Af ®

Ostatni etap zmiany sposobu autoryzaciji, to poprawna odpowied¥ na pyt
wy Swi etl one w b ankizawesdzanie opeardcie r net owe j

Kol ejne etapy zmiany s pos oekektronkwan¢jjor yzacji w bankowo

instrukcja ultran&a o2bni k a
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Logowanie
End ¢ windomoscl pmalli

Lutwanrdd

Witaj!

Zojosies polrzebe zmiany sposobu autoryzac) dysporyc) w usiudze bankowosci
intermetowe|

W oknie Intermet Bankingu wprowad? kod ekceptujgcy zmiang autonyzacj na SMS

Pozdrawa L]
Ze=pdl bankowosc infemelowe

E::irﬁfﬂqﬁwﬂﬂﬂﬁwﬁﬂﬂmﬁﬁ
=

Logowanie

Kesel » wladoimiodel emall o8

instrukcja upan& 026ni k a
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Bank Spoldzielezy

w Naszej Migjscowosed

W zal eUnoSci od poprawnoSci odpowi edzi zostanie
Zmianie sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu.

A Pr z e gHuoryzacji SMSna autoryzacjfi mobil nN:

Logowanie

Eod uwrerzyteinienia

Kod SMS

W celu zmiany sposobu autoryzacji z SMS na autoryzacjii mobinN nal e Oy k1 iknNIi w
%l )\Yél'] I f dz2 ¢ G St STEYA & pri-zLAfk)\i“[eI-rGBIt’lj NYe2y0 Adfoy I3 t b d
aplikaciji, po jej pobraniu i uruchoims ms .ub nau tua rzyNzacejnii u
Zmianie.

instrukcja uGtrana c2ini k a
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Wylogowanie

Pozako@® zonej pracy nal eUysipiant nstSadu @yegayriydsg owani u
Wylogujz naj s jwlcpr awym g-:rnym rogu

Karolina
raos ogenae 2001 00 1088512 T —
=== N

s

W tym miejscu teU ZabokjRe @ |ié¢slgsuiiNcap cdjoa zabl okowani a
zdalnych kanag- an kdoovsot Sicpiu  edl de dlis wopankoiez BLOKOWANIE
DOSTNPU DONHTBANKRIGU PRZEZ KLIENTA.

Po wylogowaniu z systemu wySwietlana jest informac
Sesja wygasta. Polgczenie  bankiem zostato rakonczone.
Dziekujemy, 2e wybrales nasz bank
Laloguj sie ponownie
Przycisk Zaloguja )\pbnownie| umoUl i wia natychmi asstromeg mryz evin®gi es ed

i pozwala na ponowne zalogowanie.

Aut omatyczne wyl ggeoleadni e nast Npi

A uOytkowni k przer wi e prachi na dguUszy czas
wsystemie). Po 5 minutach bezczynnoSci poPrmamwédduld dl
seswdazzdFwiempbowi adomi eni a podczas wySwietlani a
sifi ,sesjyignadg d¥fwi nkowy pwyawiakusiNcydarU oliren
zkomuni katem/ gstrzeUeni em

A w przypadku zamkni igadpaszcrekiasystemu przezgwytN @ a ri knin e g o
adresuw przegiNd at c e

A gdy wuUytkownik ponownie zaloguje gsliNdaddki sy sithe
Z innego komputera, . .
A przy pr-bie odSwieUenia strony przez klienta.

Wznowienie pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania.

Profile

Klientposi adaj Ncy wiele identyfikator-w do | ogowani a
jednego z nich, j ako gg-wnego. W- wczas l ogowani
odbywago sifi wygNcznie za pomocN tego idelbygifa kato
dodatkowej autoryzacjipr zy przedNczeniu na inny profil

Podczas |l ogowania zapis i prezentowanie zaufanyc

i podrzAadnych jestzmamina | lergd Nd z(ednoitay czwOFR/Zai k owan e
element silnego uwierzytelnienia (SCA)).

Aby przegNczyl profil po zal qgaawapttiyae |sSiin nadyocs z g No f
polecenie Wylogu]. Ot wor zy si A ramka z profil ami

instrukcja ultran& o28ni k a
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Malek Datin

€ . m

Wlagu]

j potwidrdeii | i dost

Nastiwyhrealdo kt-rego chce mieli w danej
R obrnAnbie jednej

wybPrzegNczanie profili odbywa si |
Wy muszona Zzmi ana hasga powoduj e wySwi etl eni e for
Wylogu, ni ewi doczne sN natomiast i hopdo pzmifaniee uhlayst gkao)v
Po ustalen i u profllu _gd-wnego uUOytkownik nie brdzie m
Banking identyfikatorem z a | Onym

instrukcja ultran&a 028ni k a
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MENU GGDWNE SERWRULBIU

Me nu g Jerwsu énternet Banking, czyli zak § a ®Pklgit umo Ul i wi a pwioreigl Ndani e
tabel informacjiows zyst ki ch Twoich rachunkach prowadzonych
pr z es §a nnke @knzPulfita odgrywar o hafwigatora.

Ekran Pulpitu podzielony jest na dwa obszary. Po lewej stronie w pionie z naj d umenu si n
g § - ww mostaci z a k § ai dasvdeze jest widoczne. P e gfnuin kncajwii ga&KpjUdH. zakgadka
dotyczy jednego rodzaju produktu, np. Ra ¢ h u n kokaw czy Kart. Akt ywna jegtakgadka

podSwietlona inmiykaUdeljor mmldhagkenhii agania zwi Nza
z produktem danego rodzaju. Po wybraniu Z a k § arddkz wi j menuspiomocnicze A
podmenu. Wybrana opcja z menu pomocnhiczego r-wnielU zc¢
kolorem.

Bank Spdldzielery Maiek Haria [

w Nasze) Migjscowascl o0 A

& Puipit

B Rachimki 3 a4 P

i Lok 4

oy Ex

£

:‘ LI F ]

B uvrwie

o

Bt o OF b ciowrriing O Cusbaday debetr W Kok pliinok
W s iforou
P el ] v

Okno pulpitu w zrzeszeniu SGB

Bank Spatdzieleny i v
w Masze] Micjscowose o @ @ EE P

& Paliin

[

23 Bappdyons chowshin O Dol (Hvtun W sy gt

Ly farmacie o rachunky

Okno pulpitu w zrzeszeniu BPS

instrukcja ultran&a o3@ni k a
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Dodatkowo po prawej stronie pulpitu (w zal eUOnoSci od modepaywiaev@®&vwsb anku)
panel promocyjny produhkvhiosekdiot yglkgasygu. w banku, np.

A Pumit
-]
-
WWNIOSER O KREDYT

EOTCARRIWY
E
-
L3
&
- F
-

BKTUALITACAS DANYCH
O CHRODOWYHN
5 o o ”

= Informuacie & jachunks

Druga ¢ z fi 8kha Pulpitu podzi el ona zost a{§Tavojenfiaanse 1 Kopunikatys, z ar vy :
Rachunki .

Twoje finanse i tabela prezentuje zsumowane zasoby pi eni (W& h e e )Sve wsdystkich

produktach (rachunki, lokaty, kredyty) wr - Uny c h vomz maplanowane operacje na

naj bl i Us z ywybnanyehswialttach. Rok | i k ma wiersz wtabeliodpowi edni a zakga
W menu bocznym zostani eoda&wiyemolwamaa , i iborpekieruje o Ipor e m
odpowiednio do: RACHUNKI - LI STA RACHUWKRBRANEJ WALUCIE); LOKATY - LISTA LOKAT,;

KREDYTY - LI STA KREDYORB\RACJE NA NWJIBMIIESK4t ¢l STA PRZELEWEW
OCZEKUJt CYCH

Komunikaty 7 pol e wySwietla |istfi nieprzeczpddhanyahelkMdmt
LINI S2R1 R2 f Apli&echd¥diy Aslslythsbomuni kat -w przec:
i nieprzeczytanych. K1 i kni fici e w komumiak atul pn aji ceu jphoomo dsuij e ot \
komunikatu.
Rachunki :
W zaleUnoSci od wybranej =zakgadkiBl prioccgErA@GHUNKIVY Swi et |

LOKATY I WSZYSTKIE AKTYWNE LOKATY; KREDYTY | KREDYTY.
A Bi eUNic pole domy Slprezestue r achunek g -avayt,agktwskazany
wPar amet r ac hUstAviaNkn§ aRRRARETRY - RACHUNKI) orazszczeg- gy tego

rachunku.

Wi doczne sN
f informacje o wgaScicielu rachunku (imin, nazwisk
1 informacje o rachunku (nazwa, NRB, waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN,

saldo, wolne Srodki)
JeUklientmado dyspozycj.i W serwisie inter, toevtprostyy m wi fAc
i szybki spopgsbaimode nichWestfipzy Pulzpg|mayiem str
numerze rachunku gg-wnego, rozwinNi |listA z dosthnp

A numer rachunku VAT powi Nzanego z rachunkiem ra&klientkiczeni c
posiada taki rachunek).

A Lokaty - na wskazanym rachunku, p r z'y unyci Uu rozwijanej l'isty zn
stronie numeru rachunku, mohth z mi eni | rodzaj prezentowanych
szereg czynnoSci, ktlymcytehzglgiksatjd uy pdmpglecesiiin

Informacje aachunku

A Kredyty na wskazanym r achunku zmo @ma | rodzalj prezentowa
iwykonal szeregktzyyalb Skwilsytsiit ewgafoy peleceniu.

instrukcja ultran& o3dni k a
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aUda zak §ad kmenupanocnijzas pamenu ugabtwvs gubae
ak gddpitapozwal a na szybki p o ver -kta (ddoe gnoe nmii egj §s-cvan esgeor W |
Zak §azdlkd we | strony okna umoUliwiajN przejScie do

d o st n ppregzdénternet Banking:
A RACHUNKIT wy Swi etrlaac Huimsk -iw dosesb s pungintemad.np e z

Po wybraniu rachunku z listy, menu boczne programu u d o pni Gip cj e, umeo Ul i wi aj
pegnN obsJjugn wybOpsomjgzoajdu pe wssdialiszej cznSci inst
A LOKATY i wySwietIa listh lokat d o $nterigt (NRBh do o
i nazwa lokaty) wr az z bi eUNcym sal dem, wal utN |l okaty

wkt . rej |l okata bndzie przedduUona |l ub zamknifnta
A KREDYTYiwySwietla listn kredyt-w (numer i nazwa
przez Internet wrawatubiNeW@Nedymtsal dem i

Wyb-r kredyt na n(ukieirk nk med et u) spowoduj e przej Sci
danych kredytu iudost Apni obsgdgugn zapis-w historycznych
menu:

9 Historia , opis w p. Historia

Ponadto w oknie Informacje o kredycie mo Um@& ej r zel har monodgetetem spgat

kredytuu Uy waj Nc blarmoyogrhn#vkyﬂruk owal szczeg - gyDalupego kr
oraz zmieni j ego bankowN n&YW§EINat ZwjvasszmeNp onwrdnai |
donazwy nadanej pr zez Bank za pdanNdENRBH®BIE Y ofi ssktuhpnego w
oknie Zmiana nazwy rachunku . Przycisk Drukuj pozwoli na wydruk informaciji

prezentowanych
w oknie.
A UDZI AGY¥ Uiklient jest ud z i agowcemwwwBaaxu WySWl et i S i

rachunk-w uddziiaedanmyinteni ¢ nazwivyrda awtkwonwia-l w,i nf or ma
0 rachunku prezentowane w oknie.

A KARTYipowybrani uwy&kg &dK iaz slikas wytlamych do wszystkich
rachurmkliientawWAby karta byga widoczna,aktgwnd tji.Basi e musi

mi ealk t ual i Uhaotbitignku w danych osobowych musi mi
PESEL. Na | iwSicdoec ZKremrts\WN z dostiApnymi operacj ami
{ KartylLokalnei w- wczas ma$¥inmzec kartn, zmi,eni i i mit,
1 Karty VisaiMaestroob s gugOmineemoUrraastr zec karti
zmieni,l |imit
1 Pozostaj &arty VisaiMaestro-t yl ko do podgl!l Ndu info
A WNIOSKI i okno wySwietl a tyl ko t e wri oysgkdt, owkd - |
i udostnpni g SWOoi m klientfigm dposs eardwij Nicymntdersne
pogrupowane $Nzecaé kategoriach: Nowe, Przet war z a

A WALUTY i powybraniuz ak adki wySwi ettdenleN jlkewsrts -ok nwa lzut .
A USTAWIENIA i po wybraniuz a k § mehkgrogramuroz s zer z ymo&Ji i wo Sc i
-Bezpiecze@Est wo
- Moje dane
- Rachunki
- Przelewy
- Wydruki i pliki
-Kanagy dostfipu i urzNdzenia
A WI ADOMOS4 @dwybraniu z a k § mehlt grogramu rozszerzys i i o
- komunikaty z banku
-wysgJane wiadomoSci
A BANKOWODIL A NAIJMGODBA¥CMybraniu zakgdadki wySwi

dzieci, w kramache rachunku rodzca mogNgr omadzi | oszczndn
w elektronicznych skarbonkachupaiNdzeniaglhi kmodiji i
(telefony typu smartfon lub tablety). Wiicej w instrukcji pod tym samy
A Rodzina 500+ 7T po wybraniu zakgadki menu rozszerzy
wni osek prywatny, zgoUone wnioski,

A Program Dobry Start T po wybraniiu neakiardkzszerzy sifin o
opcjeewni osek prywatny, zgoUone wnioski,

A PoUycizkak Jadk a umoUI|W|a skorzystanie z usgugi
A Tarcza antykryzysowa T zak dadk uznool eivmiiea s k - w o wsparc

finansowe wynikajNce z rzNdowego Programu Tarc
Rozwoju (PFR),

instrukcja ultran&a o3@ni k a
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A Progr amy | oj a-l poScwylwreani u zakgadki wy Swi et |
z danymi pr ogc iazgtamadronychmp u n K,to-Sw mo Ul ydwla 8amyiclN  w
RACHUNKI
Lista radhwyBwiwewtla |istid rachunk-w dosthinpnych do o
-ﬁ- Fulpit
BB Rachnkd Tl Jumd TACha ke Wiglula akda Weslna Giode]
RACHUNKI BIEELACE D508 PRYWATHYCH
1y Lomaby - - n - - URE
b Kty
EUFH - FULE HUS I OS0B PROWET MY CH
iy Karty 18 1924
B -
!ij- i Hachunel Biegary
4 aluty = TOL00
:i i Hachineh Kiefacy
{:} lstawienig - - 0
Rachursak Bineacy
118,906
majarfantszych =2 i = | -
£ Swiadcronia Rachuynel VAT dia platnosc) podgielcaych
RACHU MK METACE ROLNIROW INDYWIDUALNYCH AGRD
= & i % 1200
Przyk aYdr achunku, opr - czwidieeir@aUNcenagalydo, wolne Sro

saldo plus aktualny limit w rachunku i blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe)

iwaluta, w Kkt -rej pr owad Palmaghunkeenswi drnai cehju\h dddad setcremn @S i
pol ece E jostolde Wrpar awni e & do ,ddhyedge rkachwrckhu)powoduj e
A Historiai szybki dostnp doakbbhbgdwr vykopewaceir
rachunku(o pcj a d o sk e n aRACRHENRI WYBRANY RACHUNEK Y
HISTORIAY OPERACJE WYKONANE),
A Przelewiszybki ddodtorpmat ki umoUl i wi aj Nc ej wy
przelewu dowolnego,
A Dojadowiaszgbki dostiodp matki umoUl i wi aj Nc ¢
dogadowania j,ednorazowego
A Zlecenia i s zy b ki odaksatzaizieceniami z danego rachunku,
A Koszyk pgat nioppee¢ddkibszyka pgatnoSci .wybraneg¢

KIi kni
O RACHUNKU:

wi d azcazZlreelUn s 8lciw od
rachunku.

Pol eceni a
uprawni e® do

N o a e imunver rachunku powoduje przekierowanie do okna

kienoowid zi el on

INFORMACJE

instrukcj a

u Byrané 038 ni k a
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ﬂ Fulpif Rach
B Rachunii

¢ Prdpariy Bghad) it

¥ Preewy Joefiniowene

¢ Zeieriy

b Deeadowans

¥ KTy platnosc

B Loty 19 00600 FLN =

ksl Dars

Pomiewy cooelgee

atcra

MniE gy TRtk

W oknie m o ébz:

A uzyslkal ze@-déne wrachunku ( dane wg,anbneei radhunkuanazwa
rachunku, kod banku (SWIFT), waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN,
sal do, wo,l nreunserodrkdchunku VAT powi Nzanego z r
kientai wi doczny takUe w Menu ¢g§-wnym serwisu w t
A wydr uk owalgys zdcazneegg-o i Prakafh u n k u

A pobral zestawienie koszt- -w PAQestBwehie2d dilyic z Ncyc

a
a

opcja widoczna jest w Internet Bankinguo i1 e t aki e z evwydemerowaman i e z oSt
dla rachunku w Banku
A zmieni | j ego bank owdh simal¥ whiZihsat Zaws z ep anverl-dai

nazwy nadanej przez Bank zap omo ¢ N priztyNJi SRR e t fost ipnego
w oknie Zmiana nazwy rachunku ;

A zmienil | i mi wpotuawajealimityuRolecenie ¥%Y A $2kA 820 minut|
pozwal a w szybki spos:b zmienil wybrany | i mit

A wpolu Twoje limity wi doczne sN:

-Limity w bankowoSci internetowej (maksymal na kw

operaciji, miesinczny | imit operacji)

- Limity w Aplikacji mobilnej (maksymalna kwota pojedynczej operacji, dzienny limit

operacji, mtopesmciiczny | i m

- Limit pojedynczego zakupu we-s k| epi e (nie moUe byl wi fkszy o

operacji) - Pay By Link T Blue media, PayByNet,

-Limity w aplikacij.i dost awc-TRP) (mak§ymalna kwotan it r zny

pojedynczej operacji, dziennyl i mit operacji, miesifAczny |l imit o

- Limity dl a p §at n o Smaksymalnapkwets pojedypceeh operacii
ExpressElixir,

-Limity dla pdaiteroye il iBmiltk t(ransakcji got - wkowy
bezgot - wkowych, t tuansakejin rinfernetdwych)j limit dla transakcji

bezgot-wkowych BLIK wyznacza g-rnN granicn | i mi:i
- Limity w bankomaciei d zi enny | imit wypgat za pomocN smart |

instrukcja ultran& o3¥ni k a |
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Limity widoczne w ser wi si e I nternet Banking zaleUne sN od
limitu wymaga autoryzaciji.

Sortowanie danychwtabeli Li sta rachunk- - w:

KI i Genmafnazwi ko(lNianeznwwa r achunku, Wal ut aspow&dajé d o, Wo |
posortowanie danych w tabeliwedg ug zawart oSci teja kwmlsumrgyye. |jWydSiwicezte
st rka @D p o k a z yjaklgasartowano:

-strzagka w g-rfn oznacza, Ue posortowano rosnNco w
-strzagka w d-§g oznacza, Ue posortowano mal ej Nco w

Powt - rne haldialoMi koil@emnii zmi enia kierunek sortowani a

Po wybraniu rachunku z listy me nu g gz awknged&rdckuinki (po lewej stronie ekranu)
r ozs z er dodatkewe Bpcje:

A Przelewy jednorazowe

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekuj Nce

Zlecenia

Historia

Dojgadowani a

Koszyk pgatnoSci

Otw-rz rachunek oszczindnoSciowy

DD D> D D

Przelewy jednorazowe

wWaUn e
Podczas wypegmifami mul ar z a przel ewu i stnieje m
skopi owanego wczeSniej numeru rachunku banko
cyfr. Dwie pierwsze cyfry,oper at or musi wpi sal rncznie.
Przelew jednorazowy to taki, k Klient yamiertaevykpng sv |l st a gy r
go rzadko lub jednorazowo. B )
Wprowadzenie jednorazowychp r z e | mwésswy konal: przez
A wybranie z menu po lewej stronie ekranu z a k § RACKWNKI,
A z | i sty myberh vaohknekwz kt -rego maj N zostal prz
Li sta wySjwe &ltUlepbgiadasziwi i c e j ni U jeddembsgaulgune
w Internecie,
A wybierz o p cRrzglewy jednorazowe iprzejd To wybranejza k §g a d k i

Przelew dowolny

Przelew do ZUS

Przelew podatkowy

Przelew dewizowy

Przelew na rachunek wgdasny

Przelew na telefon

Sm@rt wypg@gat a

W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np. euro, dolar itd.)
ni edoss$ Kvpnreru pozycje: Przelew do ZU S, Ur zindu /Bbiy&elrnejo Rvaelgwy
predefiniowane

i Przelew dowolny. Z rachunku dewizowego mo Un a  w ytWko Rraelew dewizowy, Przelew
na rachuneik MJasingw na r achunléxupweedwniNatjrNec bdaannkeu pr
mo Ul i wa | e sutyokce)naPhN wa l

> > D> D>

instrukcja utan&a o3oni k a
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Przelew dowolny

& Brocdew stancardowy & Prodles BlusZash
Prosfew Suwddarciony « Elar
decena presewger ELIYR realoowere 53 w dni raboce do godoesy 1500

Wprowadzenie nowego przelewu zwy br anego r ac h u nnk tachungkadswolaegm

odbiorcymoUesz wykonal poprzez:

A wybranie menu: Rachunki ,

A wybranie rachunku z listy,

A wybranie z a k § BREBLHWY JEDNORAZOWE - PRZELEW DOWOLNY. Wy S wi e ffotmiatkas i 1
0 nazwie Przelew dowolny 1 krok 1/2.

A progr am s amnumerugoludkaiidane nadawcy,d omy S1 ni e wgaSciciela
SN one dpst ufpiyei u DpneragawéyslkelS| i wj ebsatn kwdost Aipni o
us § edygi danych, w- wc zveosUrzani eni | nadawch.

A w polu Na rachunek /Rachunek odbiorcy n a | avf iy srarher rachunku odbiorcy (pole
wymagane); dane odbiorcy (pole wymagane). Numer wpisuje s i ez spacji. Program
aut omat yczni eNumgrpaehfinku i [paoe cabiorcy , j eSlhi odbiorca p
zostanie wskazany z | isty zkatr-¢rimsgst rdoovea mypmha kpoormpt
kl i kninfnci @wiadd;dsohuhﬂbléNumerrachunku.

)
KI'i kni eci .‘ w yiwkoogrek ls pr awdzeni e rachunkWATna bi age
W przypadku kontrahent a, kt-remu ni e zostadg
komunikatN|1 P podatni ka, AWpirsohBaNdf i NwRriyfi kacja na bi
przebiegnie prawidgowo, NI'P zostanie automatyc:
Informacja . .
o weryfikaciji rachunku na biadgej ' i Sci e wySwi e
weryfikacjii mo Ul i wy | est iwDrukujpotwierdzenigly c h
Program blokuje albo pozwalanawy konani e przelewu na ten sam r
operacja jest wykonanaw zal eUnoSci od ustUawiUdnevg @jpary&moaeatam
przel ewu wgasnego na (WseAwiEN® a nPRZELAWYh uWOMDK L1 Wi AJ
WYKONANIE PRZELEWU WGASNEGO NA T EACHUWNEHK). Przyciskiem 2 & Ol|&no& n a
skasowal cagy numer rachunku.

A zaznaczenie checboxa Do d a j odbiorch do b arzoyz s k e nz a a hoepnct]j -
ipozwal a podczas wykonywania przelewu dodal nowe

krajowych. NaleUOy wybr ailozwigneplsti | kbndodhé&ntnowN z

instrukcja ultran&a o36ni k a |
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>

p>3

b3

pomocN poDodagZNitzldfd o ta - bg]j pr zkgndrghéne | canynast npni e
dodal k sw el $zybkig) jego identyfikacji.

W obszarze Szczeg: - gy noap eefmyic §tayit ug przel ewu (me er ws z a
mo Ue byii polesymagane). W obszarze Tyt ug p rweperloewaud z a | mo Un a
nastfipuj Nce znaki:

O%[N.,+8&%$ @01 23456789 QWENRTYUI OEPAt SSDFGHJKLGZtt XCL
yuio-paNsSdfghjlknme UM ci s bwaBme .

Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w P L N, mo Ul i wa maksymal na
- 9999 999 999,99.

Data wykonania operacji. Systemd omy Spod powi ada aktualnN datn, I

mo UjeN zmwgliiNiczni e na)dapbdspugypWgNsin |istN wyb
i dnia 1lub karegpdangdlc paprzez D.thbjéﬂgaike na i |
pami ntwhlni byrealizacji na rachunku bygy dostipn
przelewu. J e S| i nie bnidzi eto preelewm 3ostdnie &rzucaonk, -chwba, U e

w Banku ustalMono innN opcj

Spos:- b r eiawyibzraaclj itppaptzedetly. Wz al e UnoSci wBankudot awi e G
wyboru: Przelew standardowy (ELIXIR), Przelew Sorbnet, BlueCash, Express ELIXIR

Wyb- rsposobu realizacji przelewu, wy S wit etbllzii ¢ i f odorha « jziiheghl typu.

Op gyaza dany przelew, godziny r eal i zacj i , maksymal nej kwoty

ustal e@®E®ankuuwagi na opgaty, daty i godziny gr

realizacji przelew- w

A Przelew Standardowy (ELIXIR) 7 standardowy czas realizacji. W przypadku
wysgania przelewu do innego zmasrnkuni po wySazieni
komuni kat, UOe przelew dotrze do adresata w
graniczne ustala bank. Uwaga! W_mo menci e wykonywania przel ew
typu ELIXIR (do innego b ank u) powyUej kwoty progowej , na

Zmiana typu operacji_na SORBNE'T i _zostaje pobrana odpqwiednia prowizja dla
przelew-w typWy|SNOIRBKNES't.t anowi N operacje mi ndzy
kt-re mimo kwoty winkszeweijl ubbn drN_ wknied r okwwaoncei en &

ELIXIR i w zwiNzku z tym zostanie pobrana odp
prowizja.
Kwoty progowe przelew-w typu ELI XI R i SORBNET

A Przelew Sorbnet i pr zel ew pr zogdS pealimsjiololrhy , zwy kl e wi NUOe s
z winkszN opgatN za przel ew.

A BlueCash (operator Blue Media S.A.) 1 przelew ekspresowy, realizowany w kilka
minut. Pr zy wprowadzaniu rachunku sprawdzana | es
w ramach usgugi B k g ajésa sidd .0 s U efUsydtem generuje

komunikat:
|

Citm pocarsgo rumers sdeormy nis masme wpioos pyse sopeseeegs usCan

i bl ok ujBleeCask.g ugih

Uwagal W przypadku rachunku znajduj Ncego sifn w t
nastfnpuje w momencie wprowadzania numeru rac
przel ewu standar dowaeklgio.s Porzioswiadjec zmm&k.j a

A Express ELIXIR i przelew ekspresowypoj awi a sifn nawet w kil ka
odbiorcy. Express ELI XIR to system przelew-w natyc
dni. Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

System pozwala na przekazywanie Srodk-w z jedne
prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka sekund, Przelew Express ELIXIR
dostihipny | est . Qpyd &ktoa dzaa xprdszNELIXRwestEzgodna z
aktualnN taryfpbkiempgat i prowizji

Do wykonani a przel ew- w BlueCashagpoExpifessi AE
z regulaminem dot yczNcym zasad pf aek ean@hmiastavych, a

kt -jreyst deesklniplampalinkrn esigul ami n  pBlueGash ¢ Express

ELIXIRé izaznac zyl obkirku r at

Podczas wykonania przelewu ekspresowego BlueCash i Express Elixir system .
sprawdza status realizacji przelewu i wySwiet

instrukcja ultran&a o3Wni k a |
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s5ealLkRiedal T2adlF0F LINJeatdl yNI NBFXD ¢NBl
t N2alt OIS{roXeor 58alkRiedel 12adlkolF LINJee
w trakcie realizagj5 @ 4 LJ12 1 @ 02 1 2a&i OF LINJ g2t Gl y NI NB

A parametr Dodaj przelew d o koszykai: pgatno$S

A niezaznaczony p o wo d u jpeelew Wymaga autoryzacji i trafia na |istn i
oczekuj Ns kostahie zrealizowany w odpowiednim czasie,

A zaznaczony®p owoduj e, Klewypagzaetbrgacjiitrafianalist i operacj i w
Koszyku pJatm@a&@ia dkas z y k pd.at Padkwy
wKoszyku p@na@maoézcaiznlabcozdazlnac;al w dowo,l nej k o
aby je grupowou s u wa | lub aktepyowpaplHe jaddlnoperacjn.
JeUel i w ordz aunktiemta | est w{ Ncrzeoknoemendowane ze Wz
bezpi ecz &abszpiewzenie 1 przelew do koszyka tylko z bazy
kontrahemt -dw koszyka pgatpzelSwidl emmoUma hdokaw,
kt -re znaj duk ®&ntsi a hVevrabcawayimevypadku systemwy Swa et
komunikat:

Przelew taki mcpe&yniaAbewzykwrpal'owadzania do koszyk
aut or yzuglINco gmwmo wczeSniejszym wprowadzeniu rachu

By
o

® Prochew stancardowy LR TECIC e ]
Preshes Snrdardony « Elar
decena prodesgw ELIXIR nealoowene 53 w dni robocze do godoesy 1600

A Po wypegnieniunplbeUfyojwegdthtatz apol ece® dostfipny
przyci sk-w:
A 2 @& Ofl|@skutkujeu s u n imivprowadzonych danych;
A Dalel/isprawdzenie przez program poprawnoSci
Wprzypadku jaki ctwi8ivive soktani gasavnywkomunikat
ipowr -t do edycji danych przel ewu.
A Kolejny krok,top r z e j Sc i ®rzetew dowdiny & krok 2/2,

instrukcja ultran&a o38ni k a
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>

Klient:

A moUsprawdzi I ewedbdat he w ¢akieojak mm prowizje (o ile
prowi zj a od d anej ustaopee rieaxljii nzioegesta ®a ni e
wy Swina,t | a o .

A powinien zwer yf i lpowa lawnwpewadzonych danych. W
przypadku b gdiiwmo Una powr - c dahychdpazyciskiem NVjstéc:k
JeUeli dane zostagy wirpaywiskiemn ¢2h é 6ph8NRBWN I
mo U npa zautoryzowaniu, zaakcepto w adrzelew.

ek [

ar

] fa =l & splikacie mobilng Mass Bank i |

Generowanie kodu SMS z a lyedlust al e & zi Bpmaka mghtanychwrzez klienta
w serwisie (z a k § &JdTkvaeENIAA BEz P | E CZ E §)SRomgpisaniu kodu SMSdecy zjn real i za

przelewu nal e Uy z aprzyciskiem chdipid';:k U Uy cpizgeisku Anulujl powoduje pr zej Sci e

do okna Przelew dowolny i krok 1/2.
Po wyjSciu z okna autoryzac Anulujp przyeiale wmiany ( u Uy ci L
danych przelewu w momenci e powrotu (pondabriywhSaNgfci u pr z

generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku autoryzacji SMS), pami Aitany jest 1
ostatnio pobieranego kodu, c o wi doczni eyza 8M5i @7 assz aw colypaioaS c |
SMS wynosi od momentu proSby o wprowadzenie mak

uUyt kowni ka albo zmiana dakog.ch w przelewie uni e\

Wa Un e
W trakcie autoryzaciji operacodem{ a{ yIf So6& 12yASOI yASY
WR21 0Ol RyYAS TFHLRT YIS aAt ) iNBT OADN L
A dzZLIS6yAS &aAt T OT & GNBI o6 Al R2Y21 OA R2G8&
WR21 O RYAS &LINI 6RT A0 Ol & 6 oAl R20B2NEO A2 Faai
geadolye LINIStS¢gs TaALRIELen airt 1 deyvYasz

W trakcie autoryzacji operacji w serwisie Internet Bankingu klient korzysta z takiego sposobu
autoryzaciji, jaki z 0o stea gt ou sht yalw iSBtikodr8ivMSHadodplleonvyy mo
kod uwierzytelnienia), autoryzacja mobilna, token.

A Prawidgowe zako@Eczeni e vopera}cji, wprowadzeni
sin wySwietl eniénd Woblmd@Ek atlu2@dité Ohwil, LINI & 2t

instrukcja ultran&a o3@ni k a
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wprowadzony ©przelew pojawi si n .rZestaniei Sci e p
zrealizowany w wyznaczonym dniu (wpisanym przez klienta podczas
wprowadzania przelewu w polu Data operacji w oknie Przelew dowolny i krok

1/2).
A JeSli pr z e lkierowany des K@ gz ysk a p,Jta tczekaStani na
a k c e p fzautofyzowanie) poj edynczN | ub grupowN. Przel e
zkoszyka pgatnoSci zostajN przeniceskbdde na
nastnpnie sN realizowane.
W przel ewach d o oweédjo/Izbyy dCalnej,S k & UIS , @ o sstanalpgicznie jak
w przypadku przelewu zwykgdego, pamintajNc o zasada
Wa Un e
Wypeg“]niaj[ilc, nmrl zdfiyedva | poprawny numer rachu

i wy p ergyndjmniej pierwsze linijki p - Nazwa odbiorcyi Ty t ug u

Przelew dowolny z rachunku walutowego mo Un a
wewnntrzny Banku. Aby wykonal przelew zewnhit
Przelew dewizowy . Program ni e pozwal a

z rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS.

Przelewi Pgat noSi podzielona (Split Payment)

o Platinte podrielorn Spil Paymentt

& Eppmm andariowy Frpuey SCHITET
Prapbsis Gieud sodipery - Eiln

T ERa I ELF R b T T O oy 1A

Z dniem 1 | ipca 20 1Btawa.z dneclh grudida 201% r. & ydanie ustawy

0O podatku od towar - -w i us § u tYstawa ta wprowadzakmiechanignc h i nny ¢
podziel onej pjgatnoSci (Split Payment, MP P) W ro
przedsifbiorc- w.

Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty p g at n i k ojeden,VnAwy rachunek VAT

powi Nzradanynkiem rozliczeniowym prowadzonymw pol ski ch zgdotych

Nal eUy pamifntal o podstawowych zasadach dotyczNcyc

A rachunek podzi el onej mpgat myScipnpwgedynie w z§
polskich,

A pgatnoSi podzielona st ow edmesianiu donwabsakcjiby i t y |

dokonywanych na rzecz podatn i k - w VAT w r & firmax Ni@dotyczyf i r ma
transakcji firma - osoba prywatna,

p>2

podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej .
pgatnoSci, ni e j est wymagana z nodbjowymo S| nu
pgat noSci

instrukcja ultran&a od@ni k a
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A narachunku VATni e ma mo Ul i weopzeléwu ozy dodaniaztecenia,
moUnayniead zobaczyl h(d Bet pozyzhane jestpaglpowiedpia
uprawnienie) i saldo,

A w przypadku br arkauc hSurnckduk - WA Tn ab an k Np &kbwiodg rize b
z rachunku rozliczeniowego,

A rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) teU musi obsgdug
mechanizm pgdgatnoSci podzielonej, W przeci w
ZwWr -cony,

A jednymprzel ewem Split Payment molhktur ost al opge
Wprowadzenie nowego przelewu zrachunku r ozl i czeni owego powi Nzanego :
VAT na rachunek dowolnego odbiorcy za p omoc N Pfzadewma&tglait no S| podzielo
(Split Payment) -zakgadka widoczna tylko dla rachunku roz
z rachunkiem VAT, moUesz wykonal poprzez:

A wybranie menu: Rachunki ,

A wybranie rachunku z listy,

A wybranie polecenia Przelew znaj duj Ncego si n pod numer em

z a k g ePzédewy jednora zowe - Przelew dowolny , wyni kiem dzi adg
bndz i e wySwi e tolnezwie erzefew domalny kii krok 1/2, ~w Kkt - r e]
nal eM$yk azal za pomakh aPdoslasvz-Pigat noSl| podzielo
(Split Payment) ,
Wy p e § n ifoamratki eprzelewu podzielonego Split Payment jest prawie takie samo, jak ) B
wypedgnianie formatKki przel ewu dowol nego, z t N r-Un

A w przypadku przelewu do innego pgatnika VAT:
kwotn brutto wyiskwatairuttonfaktury f,akt ur y

kwothn podaitWwaym Yodldiek VAT ( mni ej srz-Nwn N b
kwocie brutto faktury),

NIP odbiorcy (wystawcy faktury) 7 Identyfikator podatkowy
odbiorcy (NIP) ,

numeru wystawionej faktury i Numer faktury VAT ,
dodat kowy opis pgatnoSci
A w przypadku przelewu pomindzy wgdasnymi rachi

w pola: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT 1T nal e Oy
wprowadzil takN samN kwotnf,

rachunek odbiorcy musi byl w obrihnbie te
Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) -wgasny NI P klient a,

polu Numer faktury VAT i nal eUy wpizeklazani.e wgasn
Wprzypadku prawi dgowo wpr owHlwbtmonych Kk
brutto faktury i W tym podatek VAT (taka sama kwota w obu

pol ach) oraz rachunku odbiorcy (rachur

banku), ale bgndni e wpumerafakierg ¥ATt ek st u
powoduje (wdrugi m kr oku) automatyczne podstawi
tekstu.

Uwagal W trakcie wypegniania danych:kwotyé\/ATsnﬁUmew,leryfik0'
faktury, NIP odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypegni eni u powyUszych ¢

zwer yf iikhopvapr awno S| . W przypadku bgnd-w moUna po
przyciskiem Wstecx JeUel i dane zostagdy wprowadzloih@l SoNdRpir aw
mo Un aautprgzacjizaakcept owal przelew

instrukcja ultan&g oddni k a
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Przelew do ZUS

Z dniem 01.01.2018 s Népnlizdware standardovwyra przeleviietd 8owolnym

na nowe indywidualne rachunki skgadkowe dla pgatn
indywi dualne numery rachunk-w do wpgat) . Szczeg-:- | |
dat N przyszgN oraz izelweaclk nijae Ugpsitzia @ ézjorsitmaavra n e we d ¢
dotychczasowego formularza PrzelewdozUS, t o z dniem 01.01.2018 =zostan
Wy b -zra k g:ardzkléw do ZUS ot wi era sthodmadlbiwNpmopé&l éwiaj NcN
wprowadzenie jednN kwot Ni c(hbn s Ngraétkwesknanbdpowed y s t k
indywidualny numer r acphrwnykdw i sek pandyk ckvaelgdceRrogranp § at ni k C
sprawuje kontrol i n aWpolmTuyneoapga mwad sadk dowol nN frazh
Podczas wypedgniania pozost tlsancjak poddzas wprdwaddania post i p o
przelewu dowolnego.

Przelew podatkow y: DoUr zndu Sk alizdyGaelnejdarb Do i nnych organ
podatkowych

Wprowadzenie jednorazowego pr zel ewu do Ur z Azthy CelSek labr dooinmegg o
organu podatkowego u mo U | mewi PRZELEWY JEDNORAZOWE - PRZELEW PODATKOWY.

Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszgdgy w Uycie zmia
podat kowego (mi krorachunku podatkowego) do regul ow
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 lipca 2019 rokuo z mi ani e wustawy o podat ki

i usgug oraz niekt-rych innych ustaw.

A W oknie Przelew podatkowy i krok 1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego
nal ewhy atyp przelewu, w tym przypadku: Do U r zSkatbowego /Izby
Celnej.

A W obszarze Rachunek nadawcy : znaj duj N s i Mumerrécbunkma cj e :
-numer rachunku, wykénany preelgw. nPeo buyliyci u przyci
prawej strony Danenadawcyzost anN wydwnye$ll mine dane wgaS:
rachunku. Jednak i st mazey nadawsy W poluWad8vca,z mi any
osoby ni ezwi Nzan
z rachunkiem klienta.

A W obszarze Typ formularza nal e Uy wybrail symbol .formul ar z:
Programaut omat yczni eNuwgere gma c tpwrd ku i PesNd Ska
do formularza przypisane sN dane urziadu, | e
nal eOy

wpolu Wybierz urzNdwssklkaradowyonkretny wur zNd. ‘
wybrania formularzy: PW@r ovwddiziliubmiWwATo,r arcalt
podatkowy

w formacie: XX 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX . (Mikrorachunek

podat kowy skgada sin z 26 znak-w gdzie: LK ¢
10100071 jest staga dla kaUdego mikrorachu
numer rozliczeniowy w NBP, war t oSi 222 | e ggo milgarashirku d | a k a |
podat kowego i wskazuje na numer uzupedgni aj
numeru PESEL, Y=2, gdy wuUyjesz NIP, po znak
l ub NI P, na kolejnych pozycjach bnAadN zer a,
znak- - w.

Przed mUmiclkneorachanu podat kowego zawsze sp
10100071222 (poczNwszy od pozycij.i nr. 3) or a:
Ur z Nd Sk arobJeewy z ovskazarly z bazy kont,rakentawijest
dosthpna poprzez kIKNriidr“ncI:iatmkNpmlaRabHurtek]kﬁ
odbiorcy .

A Nasthnpnie nal ewdaystkie danowobstarzze 5zczeg - gy. operacj i

instrukcja ultang o4@ni k a
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>

p>3

p>3

> > >

>3

>

>

>

Wybral | isty, romzw:isliiemjjp typtifidentyfikator a
dostinpwyphzypadku przelewu na mikralPachunek
PESEL) i modalr identyfipaloraopg&deni kaowe wym
Wskazozaip'omedm Okres rozliczenia . Wybr al | izsty r ok, kt -rego

zobowi Npaagrean( dmdpgvBadaiolebi e JNcayl e moUna wybr
takUe prz yVeyzbgistst typ okresu rozliczenia: r o k , p - Je soichece,, mi
kwart a@kadn,cidid @NEelSiurbi T or mul arz ni e wymaga
rozliczenia.

Wy b r alibty odpowiedni Sy mb o | formul ar z.de $luib PKart nysStca

zwys zuki war ki bowegdlzbyGeinegkapr zez Kkl i kn.“10| e na
wi d o cobak Nola Numer rachunku , to symbol formularza zostanie ustawiony
automatycznie ( sy mb o | for nuil SAlrez ap gjweisNzahhy z numer e
us

i w takim przypadku ni e nnadoeyszukagizonunzemi eni al
rachunku US).

Wprowadzil I dentyf (4bacjnfpkzaowbowi Nzani a
W polu Kwota wp i skaMot A przel ewu.

Program domySIl nie poda]j mzelewknmauastal nakordayt 1 , al e
za kika dni, al bo zdefini owanynalae Uyo kpjoaiSadit K ny
przyszgdN dapdis JoupgeurjaNecj isin | i stN wyboru rok:
korzystaj Nc

z kalendar za popr zez I:I.I iNlah iejle/d B a kn a p a nkiofintkaril

bywdni u realizacji na rachunku bygyniadost npn:
przel ewu. JeSli ni e btd ¢grzelew zostamie wdrzadony, Sr od k - w
chyba,Ue ankbu ustalono innN opcjn.

Wybr al dost ipmo<-hb r ePazklewz @tanglardowy (ELIXIR),

Przelew ExpressELIXIR (o il e bank udostnphi g taki spos

Parametr Dodaj przelew do koszykai pda myjeﬁjt&iez'amaczony
T w takim przypadku przelew wymaga zatwierdzeniaj ednN z met od autor

i trafia na |istnycphr,zebkWNdw zostakwpNczrea
odpowi edni m c z garametr jest mhhczony, wW- wczas przel ew
wymaga autoryzacji

i trafia na Kostykwppqzaa:mg)aqusazyk pdatnoSci
Przelewy wKos zyKku pgraotLhroaSmaznaczal/odznaczal W
konfiguraciji, aby j e gorwap owoa ujsdnomecvsj | ub ak
autoryzaciji.

Po wypedgnieniu mallewyoajneudmea za, pol ece@®@ dost

W postaci przyci sk - w:

A 2@&OQOfl|l@edsduni icie wprowadzonych danych

A Dalel/isprawdzenie przez program poprawnoSci
W przypadk u j aki chkol wi ek  bZpstahie womunikey Swi et | o

o bgnmas tohbpwr -t do edycji danych przel ewu
Kolejny krok, to pr z e j Sci ePrzdlew podatkowy i krok 2/2, w Kkt - rym
klient powinien raz jeszcze dwprovwadzankch spr awd z
danych.

Wprzypadku Fle wprowadrza ny o hdo Edgcji ganyish
uOywaj Nc pwsteot @lbos gz e j Sdkcepthgi przelewu u Uy waj Nc

przycisku %%l (6§ @NRiast fijpealel i wszystkie dane zos
prawi dgantwoy z owp & r aickjikd j Npczycisk Podpis;]z zrealizowal
przelew lub Anuluj, aby powr - cil doPoedwyjjScipmr zea1 ew
autoryzacij.i pr zel ewAnmuluj)(i priyybcakuuzmigny danych s k u
przelewu

W momenci e powrotu ( ponowrl ing ) &ileRjest u przy
generowane zapytanie o nowy kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamintany
jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznieyzaBMS ej sza

instrukcja ultan&a o48ni k a
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Czas wa (kodo SSMB5 wynosi od momentu pr oSby o wprowadze
maksymal ni e 10 minut . Wyl ogowani e uUyt kowr
przel ewi e kothi ewaUni a

A Prawi dgowe zako® zenie operacj ispwpvro«ﬂwa\@iani ‘
wy Swi et komunikaew 58 &ALJ2T @02l [ 2 300 I t&) I chwill. JINJ @ 21t
wprowadzony przelew poj awi sin na |iScie p
zrealizowany
w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy 1 krok
1/2.

A Przelew do Ur zindu Skarbowego mo Preelew wy k on a i
podatkowy , wy k onggoNpccp Mz el ewu zwykgego p.oPRARI sii
wykonania operacji

A JeSli przel ew zosKagzyskkai ep dtaviazeigStani ca
zautoryzowanie-ak ceptacj i poj e dyFPrzeIemN zabkedptovgme u powN
zkoszyka pgatnoScmezcnsatd“N;tmr e rziew seskadldv oc z e
nastfipnie sN realizowane.

Przelew podatkow y:Do i nnych organ-w podat kowych
Wprowadzeni e przel ewu do i nnego 0 w ghkne uPrzetew d at k o we
podatkowy i krok 1/2, w kW ebszgree Typ przelewu podat kowego klient wybierao p cj f:

Do innych organ-w podatkowych.

A W obszarze Z rachunku /Rachunek nadawcy znaj duj N s i MNumern f or mac ]
rachunku - nu mer rachunku, z kt-rego m@anbyl dok
podatkowego oraz Dane Nadawcy i p o ulOyci u []ameznadam’vcyks k u
Program d o my SWg Bei datelvaja Sci ci el ao Uawaphiusnaklu . i nne
dane np. osoby niezwi Nzan
zrachunkiem,j ednak nal eUnoSi zracsuhka klienga bashkuk onana z

A W obszarze Na rachunek /Rachunek odbiorcy wpr owadzi inumeral e Uy

rachunku

i dane instytucji podatkowej (pole wymagane). Program aut omat yczni e wyp
pola, j iestudja podatkowa zostanie wskazana z listy kontrahent- w(o ile
uprzednio zostaga, tlatm- wprjoevatdzdosad)npna popr

ikor@,ﬁwidocobakﬁrzyciskuZéC)T.éTCétWorzy sifi w-wczas n
o nazwie Kontrahenci ,zk tegsnal e Uy wybr.al odbiorcH

WprowadazsnlnpmystkledanewobszarzeSzczeg gy. operacij.i

A

b2

> >» > >

p>2

Wybral |isty, r omzyciskiemj _xlct ylpi sitdient yfri-kdat or a
dost i p(nNIck, PESEL, REGON, aszmom) -i dodab sumeri sty , P
identyfikaWopaIanbnikJaj (pol e wymagane) .

Ws k a zaalpowiedni Okres rozliczenia . Wy bzr alii sty rok, kt-reg:
zobowi Ngamgrean( dmpond 5o wi adar obki)e.UNwysbyrtya |

okresu rozliczenia:rok , p-grocze, mi esdNidebEkNgg,Nafijnda
jeSli formularz nie wymaga podania okresu r

Symbol for mul ar z-adNNE urie ppdiggaedydi.S c i
Wpr owalddé dt y fzobkwaicNziia ni a
W polu Kwota wpi kavot i przel ewu.

JeUel i ma z eloawkanhny za kilka dni, to nal e Uy wpgoadSacii w N
przyszgdgN datn operacj.i (program domySlinie p
listN wyboru l ub korzystaj Nice znakaELcmruiIaﬁlza
Nal gleydnak pabpwdiniad ,realizacji na rachunku b
niezbfidne do wykonania przel ewu,topizelévl i ni e
zostanie odrzucony chypa, Ue w Banku ustalono innN opcjn
Parametr Dodaj do koszyka p g at m o Slco myjé&t niezagnaczony i taki

przelew wymaga autoryzacji i trafia na | istihycprzedkNd w
zostanie zrealizowany w odpowi edni m jestzazsaczeny, Jwe-Swciz as
przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na KoszyikuwpedatcyasSov

instrukcja ultran&a oddni k a |
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p>2

p>3

(patrz zKaokszayckk ap §. aPrzelewp wKos zy ku p greotUneaSc i

zaznaczal/odznaczal w dowol nej konfiguraci

a k c e pt o jwdndrazavaj autoryzaciji.

Po wypegdnieniu rpallewfyoa jedonol apoe@ e @ dostiipnych

W postaci przycisk:- w:

A 2@Q0il|l@edsduni icie wprowadzonych danych

A Dalelisprawdzenie przez program poprawnoSci
W przypadku j aki chkol wi edstanid §omdnikat , wy Swi
.0 bgrnmas tohbpwir -t do edycj i danych przel ewu

JeUel i f or mul ar z toZolegnyna gapemyjgstepgrnzieg nSyci e do ok

Przelew podatkowy i krok 2/2. W wy Swi etl onym oknie nal el

poprawnoSi wprowadzonych danych i w przypad

cofinNsin do edyciji dany cWstecudlywa j We z @jr &y c id

akcept acji przelewu ®OgwhSNRI przyci sku

-3

® Froebew standardowy

v~ Elmr
e ELLGR Frdlizsinane i w 2ni mabacis 0o godsim HEDO

Po dokgJadnym s p wseystiec elané u z e ztya gy wypegnii ond&y @irawi
przycisku Yzl ¢ KrSaNIRéMpisa [z a ut o r yememad preydiskiem Podpistzr eal i zowa l
przelew lub Anuluj powr - ci | do edRocj wyjpSczied esvuokna autoryze

(ulOyciu
(ponown

pAnuuj) ci i pezk braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu
ym uOyc b (i ¢l SiNdest gdnerowane zapytanie o nowy kod (w

przypadku autoryzacji SMS), pamintany jest n u mekodu,cs widotznie 0 pobi ¢
zmniejsza o p § azh ySMS. Cz a s wa Wkodo SScM S wynosi od mo ment u p |

wpr owad

zeni e maksymal ni e 10 nika nalba zmianvdydaryahowva ni e u

przel ewie hkohi ewaUni a

A

Prawi dgowe zako®Ezenie poged @wjui pwwi eowad zzaanki
siwviySwi etl eni emb5&aminidk®@lu 1 2 @ditej Thwili, LINJ &8 2t
wprowadzony przelew poj awi sifn na |1iScie p
zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew

podatkowy T krok 1/2.

instrukcja ultan&a odbni k a
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A JeSli przelew zoskKagz yskkai ep, ptaviazmiep Stat cna
autor yza<cjalkceptacjn poj edNPazdeNy zhakdeptoganai p o w
zkoszyka pgatnoSci zostajN przeniceskbde na
nastfipnie sN realizowane.

Przelew dewizowy

Wprowadzenie przelewu d e wi zowego w syst enkne Prizetew tdewimowW i i we w

krok 1/2. Okno dosteip@m wybr ani uRACRUBKK § avdylBE R RACHUNKUTY Z LI S
RACHUNKE W

- PRzZELEW JEDNORAZOWY - PRZELEW DEWIZOWY.

Przelew dewizowy klient moUe wykonalzagmaiaznyshno do &
(wWUniiEur opej skiej |l ub poza Unifn EuropejskN)
Aby wykonal przelew dewi zowy:

A Zmenunal ey ak ak § aRhdhunki. Wy Swi €¢i bt asrachunk. - w
Przelew dewiaowyk anmodli tyl ko, zdo adkllentm kg h
otrzymag odpowi e dwbarku, w-pwcaznensmenw ipejawi s i n
z a k § &Ptzddeav dewizowy . K| i en't powinien WwWybrmadgbe achune
wykonal pRrrzzed leewwv wyj Sci owy z rachunku wal utc
obcej wal uci e) moUl i wy | est wygNczni e, j ak
prowadzonego w PLN (krajowej wal uci e) r-wnie0
dewi zowy, wW- wczas nal eUy wybral
Z rozwinifntegol eneaju s twybo a Preelewy jedriorazowe |,

a nast-0pcoRraglew dewizowy. Wy Swi et Przelew devizawk n o

krok 1/2. Program sam uzup e gnadaacy. Danempadaway,ac hunku
czyli wgaSciprebaamadbmgBlnie podstawia i s
uOyciu ppDangnadasck deSl i w banku klient ma udo:
edycji danych nadawcy, w- wc z a's moUe wpisal inne dan
niezwi Nzanej

z rachunkiem), jednak n arhchudkukliénta). zost ani e pol

A W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy

Po uprzednim wybraniu polecenia [gERE g8 o= SRR S TN =] (o] o LTS XIE]

instrukcja ultan&a o46ni k a
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-3

Orzelew SWIFT Orzelew suropejiin SEPA
Fraelaw Zagramizey tor ips maacy wymagen ol priseey SERL

Cras realmeci w Cidgu 3 dey nobocoych rastspuacsgn po dece Hintenis Syspozyg), T ewrgedfensm
gedsiy gramicrre 2 1400

Crwaatictam, be 2apofnalem s @ wirunkami SOkl prIfel Sark ToOZHET BN dewnrow

simtnmle alakfromezrym, = MOWE TRESC ™

w2 Kbty refyderdow | mefelydentaw w

A wpi sal radwmle rodbiorcy (pole wymagane). Program po wprowadzeniu
numeru rachunkuipr z ej Sc i Danelogbiopy lawdomatycznie pokazuje pola:
Kod banku (SWIFT), Bank, Kraj odbiorcy.

Pola Numer rachunku i Dane odbiorcy zost anN wypedni onjee &luit omat
odbiorcapr zel ewu zostanie wskazany z | isty zarej

jest dostfipna poprz@Wkﬂbkohokﬁzydisbuzréabiiéﬂoénkﬁ
Przyciskiem 2 @ OT|@mbd ®na skasowal cadgy numer rachunku.

Po uprzednim wybraniu polecenia [JERE N O RO L L

instrukcja uGtrana od@ni k a
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- 4]

- w
Prosbew SWIFT Frzelow puropsjski SEFS
rECENY M Spedaiacy witnaga din prosteu SER

g w gy 3 dni mhoosyh nastepuiscsgs po detie alenie drspooy T ewagedneniem
godziny grecing 2100

>

p>2

A wpolu Kod banku (SWIFT)n a| e Uy nymerdanku SWIFT,

A wpoluBank -p o d a b z wanku,

A w polu Kraj odbiorcy i p o d kréj,

A w polu Numer rachunku n a | evfilsa imi fyharodowy bankowy numer
konta w standardzie IBAN;i st ni ejme Ut awO0&1 kopi owani a i
numer u rachunku odbiorcy bez pierwszych
operator musi uzupegnil rfAcznie.

Zaznaczenie chechoxa Do d a j odbi orcn do braozzys zkeornztar aohpecnjti
ipozwal a podczas wykonywania przelewu dodal
kontrahent  -w krajowych. Nal eUOy wybral grupn
do kt-rej ma byl przydzielony, a nastipnie
szybkiej jego identyfikacji.

WobszarzeSzczeg- gy: operacij.i

A wpoluTy twpa i nazwi przel ewu,
A wpoluKwota podal kwothn przel ewu,
A wpolu Waluta wy br al rodstajy wealdenhy.z rachunk- - w (

albo Odbiorcy) jest w PLN, drugi natomiast w innej walucie,towy Swi et | an a

j est tabel gj alif okmupg Nwal uty brany jest |
realizacji operacji

-w zaleUnoSci od kwoty operacij.i

instrukcja ultran&a o48ni k a
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12850 | 52355 PLN

USD - DOLAR AMERVEANSK] |»

Dysporyda zostanie rozkcrona po kursse z Tabeli kursow walut z godziny realizagi.

Prég Kurs

od 0,00 USD 1 USD = 4,074300 PLN

Lol B

oTuUso USD= S9TU3ET PLN

1 USD = 3978515 PLN

ed 40 000,00 USD 1 USD = 3978419 PLN

888888 3 536 368,91 PLN

Prog Kurs
od 0,00 USD 1 USD = 4074300 PL
od 5 000, 1 USD = 3,979387 PLN
ed 20 000.00 USD 1 USD = 3.978515 PLN
od 40 000,00 USD 1USD = 3978419 PLN
Wy b - r wal uUEWROEURowoduj e, Oe w informacj a:
automatycznie zaznaczony zostaje Przelew europejs ki SEPA (przelew europejski,
realizowany
w bankach, kt -re nal e UN do Jednolitego (

charakteryzuj Ncrgalizasja h a & tyfima u j déie N dnia rolhoczego
nastipuj Ncego po daci ewzgd cidenrni iean i @& ynscangjayd jniy, g
(w przypadku zrzeszenia SGB jest moUliwoSI w
ma miejsce w przypadku przelewu SWIFT) , koszty dziel one s N
zl eceniodawcin i SHAWY b r(pitr z§ opvcjzaee Sni e wy br an
EURO) rodzaju pgat no PRiIZYSPI ESZONA ( OV EpvotuieH T )
automatyczne zaznaczenie typu przelewu SWIFT.
W przypadku wybor u 4{EdROenybranyazdsaje przelaw SWIFE,U R

A w kalendadauwdpocecal i zacj i przelewu, moUna

A W obszarze Informacje do datkowe :

A wybral rodzaj ppyal aw Sw StahdardBwi/Normalna
(TOMNEXT) lub Pilna/Pr zy Spi eszona (QUYUHERNhG&GHT)YdO kt -
klient moUe WOVERNIGHT jpst ustaldna przez bank. Po tej

godzinie wysganie prieliewwindiad jtakt eqoUlr
pgatnoSci . 9IEPAjesipazansieaommalna,

A wybral osobin, kt-ra pokrywa prowizjn i
(dostiipnoSi poszczeg-lnych pozycji zal e Ol

Odbiorca (BEN) -k os zt y p waldowghvpokrywa

beneficjent, czyli odbiorca przelewu,

Zleceniodawca (OUR) - koszty zwi Nzane z w
przelewu pokrywa osoba zl ecaj Nca takN ope
Odbiorca i zleceniodawca (SHA) - koszty zwi Nz ane
z realizacjN przelewupwai ddawego
strony uczestniczNce w tsobansakcj.
wysygaj Nca prpzreolweiw j aip gwaycsat i puj Nc N
banku, a odbiorca przelewu pokrywa koszty naliczane

instrukcja ultan&a o4@ni k a
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>

p>3

b3

>3

>

b2

>

przez jego. instyt pajiN) opazetgdyn
poSredniczNce.

Zapoznaliwas iuimk a mi obsgugi rozlicze® dewi zowy
kliknifciAMSwiaadlcizmlkn, Oe zapoznagem sifn z w
przez Bank rozlicze® dewi zowych Klient- -w re
systemie elektronicznym o6or az potwierdzik aapaahaii @ adbie
opgat i Ppritovwiez jdiz a fn, Ue zapoznagem sin z a

iprowizji)pr zez zaznaczenie kwadrat-w obok oSwi ac

Po wypegnieniu prhjidononurapnaeceEbdostAipnyc

przycisk-w:

A 2 & Ofl|@d sdu n i wprowadzonych danych;

A Dilej]'rprogramsprawdza poprawnoSi wprowadzonyct
nast npn NPrzelewrdewizdwy 1 krok 2/2 .

JeUeli formul ar z kaepyskiok ® pwy ¢ Hri @Pradlew o k n a

dewizowy 1 krok 2/2, w kitkliemtwmr yfikuje raz jeszcze
wprowadzonych przez siebie danych. W pr zypadku ¥l e wprowadzon
moUna cofnNi sifi do edycj iWstechamlybcch purUzyenjagiNcd

akcept acji przel ewu HUYyWwASNREprizyrcii e kigj eUel i
dane zostagy Wype@a'uboeypiowmiiidkf;aejwwpisﬁrzycisk
zrealizowal Aplujzeladwy polbvr -cii dBo ewyjchPci prze
okna autoryzacj.i przel ew- w Anglu) Oy c i u

i przy braku zmiany danych przelewws w momenci e powrotu (ponowny
przycisku Dale)) nie jest generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku

autoryzacjiSMS), pami Atany jest numé&odu asideezniei o pobi
zmni ej syznaSMPGadas wakbdwSSMS wynosi od momentu
o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wyl ogo
danych w przel &eodi e uni ewaUni a

Prawi dgowe zakoE&zeni e oper acj skutkupvpr owad z
wy Swi et | komunikan 5 & & LJ2T & 02| | 2 azathigkenie LINJ @ 2t
przyciskiem%Odtej chwil i, wprowadzony przel ew
przelew-w oczekuj Ncych.

JeSl i przel ew zoslt(a@zyskkaiep,@tavinznlgaéta:rdigwa
akceptacjn (pojedynczN Il ub gr up koazhkp . Przel

pgatnoSci zostaj«Ntiprrrenelesw ohskdae khijsNaiypni e
sN realizowane.

Gdy przelew dewizowy zostanie zrealizowany w banku, to zniknie z listy
przelew-w oczekuj Ncych.

Przelew dewizowy moUna wusumNispazylcijset yn aolcez
zautoryzowal

Przelew narachune k wgasny

JeUel ankw bprzydzielono do obsgugiinpegeni Untfjedreat

tosy st em

umoUl i wia wykonani e przel ewu z wybranego

(bieUNcy).

Aby

zrealizowal przelew na rachunek wgasny:

A

b2

Zmenun al eviby ad p cRashunki. Wy Swi leitd tia sri alczh ukntk:-rwe j
klient wybiera rachunek (k | i k aj Nc wewym y dozyciskiepn myszy), z

k't - r e g owykomhadvana eperacja.

Zostanie wySwietlona informacja o wybranym
nal aviby afrzelewy jednorazowe a nast i p rPizedew agprachunek
wgasnyySwi et IPir zil e wo lnmo r ac h kokd/R. Programs n y

sam uzupedgnia nunerktr-arcehggomkbndzi eDameyk onany
nadawcy, czyli wgaSci aniyeSll airea qphwrskw wiraogr am

instrukcja ultran&a o5@ni k a |
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A W obszarze Rachunek odbiorcy nal e Oy ,wyrborzawi j = pdiawiednii s t fi
rachunek vkitabriygzi @ awpgrkelewm d e Yel i wykoayednye w
bndza mchunku walutowego na rachunek prowadzony w PLN (waluta
przeliczana po kursie kupna dewiz z godziny realizacji) lub odwrotnie z rachunku
prowadzonego w PLN na rachunek walutowy (waluta przeliczna po kursie
spr zedaUyz gaeny irealizacji), to w serwisie pokaUes i stosowna
informacja, o tym, Ue oper acj a zos toakarsieez Talelz Waluc zona p
z godziny przyjncia dyspozycji do realizaciji

Tabeli hursow walut = oo
Prog Kars
Szczeg-Jowe dane dotyczNce kurs-w waTabelsiN kKws-twp

walut .

A W polu Tyt wbszarze Szczeg:- gy noapleer,f}aycjpodal' .opi s pr
Witytul e movpmrao wadz al nastninpuj Nce znaki
0%[0N.+&%$_@;0123456789Q At BCLDENFGHI JKLGMNGObORREST
nfghij kIl g mn &Eo.I|pnrnseS tsuNw vuzsWfwxayn e .

A Wpiskawot i przelKaotau w pol u

A PodaJINI'at n nwnjfakoperacj'i.'Systemdomyébodpowi ada aktual n N
leczmolthaj N zmwgiNlczni e na)dapospugywyBoguNsi i |
roku, midensiiaNclaubi kor zystaj Nc z kalendarza p

A Po wypegnieniu, pwybhreaimonutzapnphece@® dostiipnyc
przycisk-w:

A 2@&0Of|@édsduni icie wprowadzonych danych
A Dalel/isprawdzenie przez program poprawnoSci

A JeUOel i formul ar z zostag wypegniony prawi d¢
Przel ew na r achiukok R2.Wg assknryi e k1 i ent moUe s
popr awn odddzoiwghmdanych. W przypadkub § n dnowdJna cof n NI sin
edyciji danych u U Anuhijj dlbo i mvr zpyrczi yspkaud k u prawid
wprowadzonych danych - pr zej Skcepda@acji przel ewu uUywaj N
Wykona|. Przelew na rachunek wgasny ni eautowgagjiaqgile nie jest
przekierowany do Koszykap § a t g.o]fécljilérlziel ew na rachrafinek wga
do Koszyka pgabobnorSeczem z i nnymi wymad &Gva mi
autoryzaciji.

A Prawidgowe zako®Ezenie operacij.i wprowadzani

~

sii wySwietleni BRakEme@rdaklat ,2r def. ®boxxxLINT & 2t
Zatwierd¥ PWHKzyciskiem

instrukcja utran&a o5dni k a
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Sm@rt wypgat a

Kl ient posiadaj Ncy dostnp do serwisu |Internet Ban|
wy p goraty: wki z ibpaondk owmartuun k i emost@pbmagkt akN opcj n.
Aby wygenerowafrtkwgpdatym@al eUOy:

A Zmenuwybr ad p c Ratshunki. Wy Swileitd tia sr dgczh ukntk-- rwe j klie

wybiera rachunek ( k | i kaj Nc lewymwprzyciskemymy s zy ) , z kt - -re
bndzi e wykonywana operacj a

Az rozwiniﬁrl&Algewﬁbynaal?mzalewyjednorazowe, a nastnpnie op
Sm@rt wypdWwtSavi et ISim@s it 1 woiphkiol 1/2a. Program sam .
uzupedgni a numadawcy. a Dlamrek madawcy, czyli wgdasSc
program domySlnie epodicsstaiwprae iposNuDaygi u pr z
nadawcyf.JeSli w banku jest udostinpni ona usgug
wW- wczas moUNna Avypisal' inne dane (np. 0osoby
jednak nal eUnoS| =zost arméhenkukiema. ana 2z wybr ane:

sm@rt wyplata - krok 1/2

00 | PLN

sfanis 145

sfonis 145

>3

Wprowalkwol itwypu@Rt ggram sprawdza poprawnoSi
pola i odpowiednimi oknami informuje o ewentualnych ni e pr awi dgowoSci
(np. o przekroczeniu dostipnych Srodk:- w).

Wybieralczy kod wypgaty bndzie:
A wysgany na pkientamymergeleoreiZWy S1 i j), wStakis
przypadku zostaje wys (§agndanawypatk avazoas | o tr

do RRRR-MM-DD GG:MM:SS. Haslo do wprowadzenia w bankomacie to:
XXXXXX0,

A wySwietlony WyuaSwsetbdnindai peekazany iosobie
realizuj Ncegtim@rt wypg ]

W obu przypadlkad ke dopteorrayczjorw a |

Prawi dgowe z a k o Ec pavoduje wyyPwiratcljeni e komuni

58alki éeodel iv2adlaz? BN e@UWNBE 61 RT SYyAl 6 6

%A2RE yI ¢@& LIBRRMM-DDIGEYIM:SRL2IYe Oy pami datal, C

wskazanym czasie nie bindzie moUna pobral got

p>3)

> >

Przelew na Telefon

Opcj a umkliéhtowiBeéraisus zybkie przekaziamie¢ pisemiedxy e zn
numeru konta, a jedynie numer telefonu kom-rkowego
Wykonanie przelewu polega na:

A dwukrotnym wprowadzeniu numeru telefonu odbiorcy;

A podaniu tytugu przel ewu;

A wpisaniu kwoty;

A wybraniu daty operacji i d 0 my Slnie podst aiwi amisd mi fakjtNi amao

wygdNcznie na,dpbBgpogayBdegBin elsiisNcNa wy bdorriua rl

instrukcja ultran&a o5&ni k a
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korzystaj Nc
z kalendar za poprzel___l;klikniﬁcie na i konkn
A potwierdzeniu przyciskiem Dale|.

A podpisaniu przelewu po i autyoryzagciji.

Odbiorca przelewu otrzymuje wi a d o n8MS iz infoomaaejeKaj Ncym przel
oraz link do strony:

BSXXXX Arl et a | kasi @shkps:/BpXXXXdpkzekaz/grire7 taklk joiytrs.

Link wazny do 17-12-22 14:23

Po wej Spiodandl w wisadooma® oirbieezc dogowéhi@)i odbiorca

podgje: ) A
A kodotrzymanywr az z | inkiem w treSci wiadomoSci SN
A numer swojego rachunku, na kt-ry ;bank ma pr:
A swoje dane;
A o p e r akcgptije przyciskiem Odbierzprzelew}.

Prawi djowo dyglporzgymaq a i khd @&ec mp cg iNA

instrukcja ultran&a o58ni k a
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Przelewy zdefiniowane

Q Seuka)

Nanin Odbeorca R bl

Wyloeay Modyfil) Usun

121 rrad SEarioe Wylioraj Modyfiong Lisun
T trnih Ch Wyknea| Modyfil Uam
Wiphieea] Modyfilu] Ui

i 2] A yid e Wkoenaj Modyfileu] Usun
Weelinna| Mody k] Lsun

Weknra| Modydicu) Usun

Wkona| Modyfic] Usun

§ LIk ¥ M Spalecrny Wykara) Madyfibu] Uam
Wkora) Modyfiku) L

berpieczen Spolk W Wiykora| Modyfikuj Usum

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada o d b i o,rna rzecz k't - r y c h

czhnsto rgathneBfpe pwifcedgo nzaJstroaszo)waIMOV\Uerozl|czen|
kontrahentami (n p . opgata za e ncezynsg; abonankerg telewizyjmyz n \R- Uni ce
pomi ndzy przel ewenyli jednoyako@wynmn a przelewem  zdefiniowanym

sMastnpuj Nce:

A Wykonanie przelewu z listy przelew-w zdefin
(tylko dodanie czy modyfikacja przelewu zdefiniowanego jej wymaga).
A WybierajNc przelew z | isty wnoak &g eviprzypatdlef i ni owa |

przelewu dowolnego i przelewu do ZUS i t y tkuwjo,tdha tifn r epezélewa;a c | i
przelewu podatkowego T typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
identyfotkawij Nevamtiral,at i .oper acj i
Wy bi er aj Nc Przlawy §zaefiniofvane , automatycznie wy Swi et | i, ws ikt - o  mo
znajdujapsizie!| gwWde® i ni owanych. Jdarazjmedvszy jestv pubta. a n a
Dopisanie przelewu zdefiniowanego powoduje jego pojawienie s i i na PrzéleBci e .
zdefiniowany moUna r-wnieU wykonal z rachunku oszc

Wykonanie takiego przelewu wymagawc z e Sn i edelnpwagia W tym celu:

A ZListy r acrhalneylywa humer rachunku, z kt - reglmyimaj N
przelewane Sr o,d Kk i

Z rozwi ni nnalgeeybyragiaiecenie Przelewy zdefiniowane

W oknie Przelew zdefiniowany 7 krok 1/2 w polu Nazwa przelewu - podal

kr - nlaRwn, wktprzy uzfijpoSGsizukani e danego przel e\
przelew-w zdefiniowanych

W obszarze Z rachunku / Rachunek nadawcy widoczny jest numer wybranego

rachunku, programd omy S1 ni e podpowi ada dane wgdgaScicie

W obszarze Na rachunek /Rachunek odbiorcy i Szczeg-§y wperacij.
przypadku:

Przelewu dowolnego wpisa | numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane

odbiorcy (pole wymagane). Program aut omat yczni e Numpngredgni p C
rachunku

i Dane odbiorcy , j eSli odbi orca przel ewu zostar
zarejestrowanych kontrahent - w, kt -ra jest d

wi d o cabokNprzycisku 2 @ OT|@tr &z tyt ull iokreireacijé . w i ko

wywoga sprawdzenie rachunku na biagej [

> >

p>2

instrukcja ultran& o54ni k a



Bank Sp:-gdS&ieded czy w I nternetowa Obsgduga

W przypadku kontrahenta, kt-remu nie zostag
komunikatN| P podatni ka, pirgahvBaNdRE NI P i
A Przelewu do ZUS ’wpisal'indywidualny numer r achunku skgadkowe

oraz podal tytug operacj.i

A Przelewu podatkowego wpisa | numer rachunku odbiorcy. Program
aut omat yc zmpoe Numepracghunku j e S| i odbiorca pr:
zostanie wskazany z l'i sty zarejestrowan

dostnhnpna poprzez kavwiidr“DccizenNrrmibkbkorpkﬁ
28 01|®&fr @z ptypdidehtyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,

symbol f or mutl mor &cai ,| uibd epngtay f i kacjn zobowil
wymagane). ) 5 )
Wobszarze Tyt ug pmwpeloavauw z al moUna nastnfipuj Nce zn

0*0N. +&%$_@;0123456789QAt BCLDENF GHIGDKIPGRMNE aNbc i denf
ghij kl gmn @Eo - plrrsnSet usmv zulsfuxwa n e .
A Zapisal d e f przelewa (w§maga autoryzacji).

KaUdy przelew zdefiniowany ma swoj,N\wymdawi.zyAwybwn

jego nazwi z I|listy przel ew-w ztdyetkiwoitdiavam yc b al iaz anaj
przelewu

a w przypadku przelewu podatkowego dodatkowo: typ identyfikatora, identyfikator, okres
rozliczeni a, symbol formul ar za l ub pgatnoSci, i
wymagane).

Program umoUl i wi a wyszukani e przelew-w zdefiniow
odbiorcy

i numerze rachunku.

Program przyjmie przelew do realizacji nawet, j e Ukdiie ® real i zacji przel ewu
wolny.

Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Ur z A du Skatkbwegel nej mo U

edytowa [ d a ntyp ideng/fikatarecosaz identyfikator. )
Wykon u j pxzelew zdefiniowany, nie trzebag o a ut o [ aptargzaci jest potrzebna jedynie
w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

Przel ewy oczekuj Nce

Menu Pr zel ewy 'ocpmkh'plilee I i s t(@d wylranege Iz eLlisty w achunk - w
rachunkuyoczekuj Ncych na realizacj n, .Peczelgwy prezeniwwagea k si 1 g o\
s Nw formacie: odbiorca (nazwa odbi or cy i t kwota §data. Dadatkowonvastatnia

kolumna posiada d o sphefipolecenia: s z ¢ z e gnodyfikuj, us u E Zwy k|l e stkie t o wsz
przelewy z wybranego r achunku z predizagizlgMe ldatdNzi e realizac]
zdefiniowanego wypada wgogrzyjmedd realizacjiiymi¢szczamrao ¢ i Smi e
przelew-w ocR-eknijeNdyphzel ewy z Isyster bhueNzczd prtell oper ac
kr-tki ¢ Baprezned elw- w 0 c ezaskustalodycw Bahku)@ U do moaanent u
realizacji.

Korzystaj Nc z kol unsnzyc zpeog -pdrya w enjo Jisyofbeoknuije, (us u GE

A Obejrzel szczegodyekpj Kékbgay Nc odmorcapol e
poUNdanego prmapaeteaievauz d 2uebw ostatniej kolumnie;

A Zmienil dane pr zel ewmodyikupii er aj Nc komendH

A UsunNi wybrany przel ew oc z ek ujENmigdanyshy bi er aj |
przel ewu. Oper acj a aulosyzagiiizatwieadzenay \Wykanaj . 3
Program nie pozwala u s un NI z|l ecedli eac esntiaaj egtoage moUna
tylko woknie edycjiz| eceni a st agego, Zepenidz. dal ej w rozc

W serwisie internetowymje st mo Ul i woSi usunifncia przelew-w oczek

iExpressELIXIRwpr owadzonych z adataspyzpsz@New-w oczekuj N

Wa Un e

instrukcja utran&a o5oni k a
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JeUel i pr z e lwprawadzomys fako§ oc z e k ujnid ye Py mi i t aby
w dni u j ego reali zacij.i n a rachunku bygy z
W przypadku br esakachurku przéléw:nie zostanie wykonany.

Zlecenia

Zak § aZlekeaia | e st z wzi kNirnkratmyan rachunkiem wybranym z Listy r achunk - w

Umo Ul kWi ant owi definiowanie fewy&klyechece @azdlat & ® vy
modyf i/ wasajnfi $¢iné ej Ncych zéfisiavan§Eh przea §ligntahw serwisie

Internet Banking. Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika wbanku k1 i ent mo Ue
przegl Ndal bez moUlud avo®o Ul imowi§idw kazljée OnoSci od wa
odpowiedniego parametru ustawionego w banku.

Dodaj zlecenie

Aby zdefiniowal zl eceni e s;tmaleevwdyroa menpubZieeenia,go r ac h

a n as tpieyriski Dmdajzlecenie}a

Wwy Swi etoknempame Uy

A Wybr ariodzaj zIlecenia spoSr.d:

A okresowe ze st agNwlpaypadkd,j eS1 i kwota zlecenia
a jego realizacja odbywa si i mierzonyehd nak owy
w miesi Ncach, np. 15 .Datiperwszegdzeeegi@ mi esi |
powi nna byl ust awinarnuro. p rMoyYmsej anmiifej dat i
ostatniej real idatcainasaizaglyejznN j ak

Az harmonogram em i w przypadku, j e S i kol ejne kwoty zIl
realizacij.i ni ecyksIN csne@,jge ai wymagaj N Zc
indywidualnego harmonogramu wp § aHarmonogram w p § Kient buduje
sam, podaj Nc daty

i kwoty do realizacji,

A W obszarze Z rachunku /Rachunek nadawcy system automatycznie podstawia
dane_wybranego przez klienta rachunku, nazwhn nadawcy i dane
mohaz mi gni |

A W obu przypadkach nal e Uy wdane eadresatd zlecenia w obszarze Na

rachunek /Rachunek odbiorcy or a z tytug Swcalkgzd@ryzeoperac
(analogicznie jak przy wprowadzaniu przelewu dowolnego),

instrukcja ultran&a o56ni k a
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an e
A JeSl i edesticcemeakr esowe ze ,dtoa@Mllewyt N
A Wpisalk wot i zl ec&wmtaa w pol u i
A Podadat i pierwszej wypgaty i jednoczeSn
wypg at polu@at a nastippej realizacji
A Ustali ldgugoSlI w mi esi Nc ac hlejnyrki mealgacjamp o mi i d zy
ZleceniawpoluSkok (co i, e miesincy)
AAPodailatkr“DGEca real i zacDat rzlocescteantimi,ejc zrydal i z
A JeSli zdefinioveanei jest wg harmonogramu |, to:
A Wpiskadl ej ne kwoty wypgat i daty ich reali
A KaUdNozyczjait wi ek dmeé h Ddtaj LI2 1 & Maarionogrami

Zbudowany har monogram zI|l ecenia wypadzize rach
w obszarze Harmonogram,

instrukcja uGtrana o5Ini k a
























































































































































































































