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WPROWADZENIE  

Rozw·j globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych usğug. JednŃ z nich jest 
Internet Banking, poprzez kt·ry moŨna kontrolowaĺ sw·j rachunek o dowolnej porze, 
z dowolnego miejsca. Bez problemu klient moŨe dokonaĺ podstawowych transakcji zwiŃzanych 
z rachunkiem lub sprawdziĺ stan swoich oszczňdnoŜci. 

Internet Banking, to bezpieczeŒstwo wszystkich operacji, jakie moŨna wykonaĺ za pomocŃ 
wğasnego komputera. Bardzo cenimy PaŒstwa czas, dlatego mamy nadziejň, Ũe moŨliwoŜci, 
jakie daje serwis Internet Banking, w peğni zaspokojŃ oczekiwania naszych Klient·w. Tu zawsze 
kaŨdy jest pierwszy w kolejce. 

Internet Banking umoŮliwia: 

- sprawdzenie stanu rachunku saldo, historia, szczeg·ğy operacji, potwierdzenia 
transakcji 

- wykonywanie przelew·w krajowych (w tym realizowane natychmiastowo oraz pğatnoŜci 
VAT split payment)  

- wykonywanie przelew·w dewizowych 

- tworzenie listy przelew·w zdefiniowanych 

- odpowiedŦ na otrzymany przelew, ponowienie wysğanego, 

- doğadowanie telefonu prepaid, - przelew podatkowy, 

- tworzenie i modyfikacja zleceŒ stağych, 

- zakğadanie i likwidowanie lokat 

- uzyskanie informacji o lokatach, zağoŨenie i zamkniecie lokaty 

- uzyskanie informacji o kredytach 

- skğadanie zleceŒ okresowych 

- Ŝledzenie historii operacji 

- wydruk potwierdzenia wykonania operacji 

- eksport i wydruk wyciŃg·w   

- przeglŃdanie i obsğugň kart lokalnych i On-Line  

- otrzymanie i opğacanie w formie elektronicznej rachunk·w i faktur od wielu 
Usğugodawc·w 

- zarzŃdzanie limitami transakcji 

- moŨliwoŜĺ zğoŨenia wniosk·w o Ŝwiadczenie Rodzina 500+ i Ŝwiadczenie Dobry Start 
(300+) 

- koszyk przelew·w ï moŨliwoŜĺ zapisania przelewu do p·Ŧniejszego zatwierdzenia, 
przeglŃd przygotowanych przelew·w 

- zarzŃdzanie zgodami marketingowymi 
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BEZPIECZEŖSTWO 

 
W celu zachowania bezpieczeŒstwa system stosuje zaawansowane rozwiŃzania techniczne.  

PoğŃczenie z Bankiem chronione jest protokoğem szyfrujŃcym SSL/TLS.  
 
Przy pr·bie odŜwieŨenia strony przez klienta wykonywana jest operacja bezpiecznego  
wylogowania. 
 
KaŨdy system operacyjny (r·wnieŨ oprogramowanie) wymaga stağych aktualizacji 
poszczeg·lnych komponent·w. Jest to konieczne ze wzglňdu na pojawiajŃce siň w r·Ũnych 
elementach systemu luki, kt·re mogŃ stanowiĺ zagroŨenie dla komputera oraz wykonywanych 
na nim czynnoŜci.  

Za bezpieczeŒstwo Ŝrodowiska, na kt·rym pracuje program, odpowiada Klient. 

BezpieczeŒstwo/Autoryzacja:  

- logowanie za pomocŃ identyfikatora (unikalny numer nadawany kaŨdemu uŨytkownikowi 
systemu przez bank w chwili uruchomienia usğugi) i hasğa dostňpu (indywidualne hasğo dostňpu 
klienta do serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu.  
Hasğo powinno byĺ utworzone wg reguğy i musi zawieraĺ: 

- co najmniej 8 znak·w 
- co najmniej jednŃ wielkŃ literň 
- co najmniej jednŃ mağŃ literň 
- co najmniej jednŃ cyfrň 
- co najmniej jeden znak specjalny 
Znaki niedozwolone to: ~ ` { } < > | ; ' ' ? < > , 
 

- dostňp chroniony hasğem (maskowanym lub standardowym) moŨliwoŜĺ ustawienia 
wğasnego, dowolnego hasğa do logowania oraz autoryzacjŃ dyspozycji logowania: hasğem 
SMS, AplikacjŃ mobilnŃ, tokenem; 

- moŨliwoŜĺ zapisania przeglŃdarki jako zaufanej; 

- autoryzacja operacji zlecanych w bankowoŜci elektronicznej  za pomocŃ autoryzacji 
mobilnej; 

- zarzŃdzanie limitami przelew·w wykonywanych w bankowoŜci elektronicznej  
i w Aplikacji mobilnej. 
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WaŮne 

¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƻǿŜ ƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ 

Â bƛŜ ǿƻƭƴƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿ ƻƎƽƭƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ όƴǇΦ w kawiarenkach internetowych); 
Â bƛŜ ǿƻƭƴƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƴƛŜȊŀǳŦŀƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅŎƘ; 
Â bŀƭŜȍȅ ȊŀǿǎȊŜ ǳȍȅǿŀŏ ŀƪǘǳŀƭƴŜƎƻ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƻŎƘǊƻƴȅ ŀƴǘȅǿƛǊǳǎƻǿŜƧ ǿǊŀȊ  

Ȋ ȊŀǇƻǊŊ ƻǊŀȊ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅΦ Instalowanie i aktualizacja 
oprogramowaƴƛŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ȊŀǿǎȊŜ ǘȅƭƪƻ ȊŜ ǎƪƭŜǇƽǿ  
z aplikacjami i z ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿΦ tǊƻǎƛƳȅ ƴƛŜ ǇƻōƛŜǊŀŏ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ Ȋ ƭƛƴƪƽǿ ƛ 
ƛƴƴȅŎƘ ƴƛŜȊƴŀƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ. 

Logowanie: 

Â ½ŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ǇƻǳŦƴƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊ ƛ ƘŀǎƱƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜ ǎŊ tylko 
dla jednej osoby. bƛŜ ǿƻƭƴƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ƛ ƘŀǎƱŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛƴƴȅƳ ƻǎƻōƻƳΦ Przekazanie 
ǘȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳ ƴŀǊŀȍŀ ƴŀ ǊȅȊȅƪƻ ǳǘǊŀǘȅ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ; 

Â bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǘǊȊȅƳŀŏ ƘŀǎƱŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǿǊŀȊ Ȋ ƻōƛŜƪǘŜƳ ǎƱǳȍŊŎȅƳ Řƻ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ όƴǇΦΥ token, karta 
kryptograficzna, AǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ)  
w jednym miejscu; 

Â YŀǊǘť ƪǊȅǇǘƻƎǊŀŦƛŎȊƴŊ Ǉƻ Řƻƪƻƴŀƴƛǳ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ǳǎǳƴŊŏ Ȋ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ; 
Â Nie wolno zeȊǿŀƭŀŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊŎŜ ƴŀ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴƛŜ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ƛ ƘŀǎƱŀ; 
Â bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƻ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜƧ ȊƳƛŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀΣ ǳȍȅǿŀƧŊŎ ƪƻƳōƛƴŀŎƧƛ ŘǳȍȅŎƘ ƛ ƳŀƱȅŎƘ ƭƛǘŜǊΣ ŎȅŦǊ ƻǊŀȊ 

znaku specjalnego; 
Â bƛŜ ǿƻƭƴƻ ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀŘǊŜǎǳ ƭǳō ƭƛƴƪǳ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƎƻ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ  

e-mail ς ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ƭǳō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ odpowiedniego 
ƭƛƴƪǳ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ōŀƴƪǳ; 

Â bƛŜ ǿƻƭƴƻ Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴŜƎƻ ƻŘŎƘƻŘȊƛŏ ƻŘ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΣ ŀ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ 
ǇǊŀŎȅ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ƛ ȊŀƳƪƴŊŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪť; 

Â tǊȊŜŘ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜƳ ƴŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ z bankiem jest szyfrowane ς Ǉƻǿƛƴƴŀ ǎƛť 
ǇƻƧŀǿƛŏ ƪƱƽŘƪŀ ƴŀ Ǉŀǎƪǳ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ; 

Â bŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŏ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ; 
Â bŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ŎȊȅ Ǉƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ƻōǊŀȊŜƪ 

ǿȅōǊŀƴȅ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇǊȊŜȊ ƪƭƛŜƴǘŀ Ȋ ƎŀƭŜǊƛƛ ƛ ŎȊȅ ƻōǊŀȊŜƪ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅ ŎȊŀǎ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŀΦ 

Autoryzacja operacji: 

Â W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS ƴŀƭŜȍȅ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜΥ 
џ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ǘǊŜǏŎƛŊ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ ƛ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ŎȊȅ ǘǊŜǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƻǇŜǊŀŎƧƛΤ 

џ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{, ŎȅŦǊȅ ƴǳƳŜǊǳ ǊŀŎƘǳƴƪǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ǿȅǎȅƱŀƴȅ 
ǇǊȊŜƭŜǿΣ ȊƎŀŘȊŀƧŊ ǎƛť Ȋ ǘȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΦ 

Â W trakcie autoryzacji operacƧƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧŊ ƳƻōƛƭƴŊ ƴŀƭŜȍȅ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜΥ 
џ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ǘǊŜǏŎƛŊ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƎƻ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƛ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ŎȊȅ ǘǊŜǏŏ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƻǇŜǊŀŎƧƛ. 

²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-mail i MMS: 

Â Bank nigdy ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀ Řƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǇȅǘŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƘŀǎŜƱ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ǇƻǳŦƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ; 
Â Bank nigdy ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ȋ ǇǊƻǏōŊ ƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧť ŘŀƴȅŎƘ; 
Â Bank nigdy ƴƛŜ ǇƻŘŀƧŜ ǿ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ ƭƛƴƪƽǿ Řƻ ǎǘǊƻƴ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅŎƘ; 
Â ²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƻǊŀȊ aa{ ƴƛŜȊƴŀƴŜƎƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ƳƻƎŊ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƛ ze szkodliwym 

ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜƳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƴƛŜ ǿƻƭƴƻ ƛŎƘ ƻǘǿƛŜǊŀŏ ƛ ƪƭƛƪŀŏ ƴŀ ƭƛƴƪƛ ȊŀǿŀǊǘŜ ǿ ǘŀƪƛŎƘ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘΦ [ƛƴƪƛ ƳƻƎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ŦŀƱǎȊȅǿŜƧ ǎǘǊƻƴȅΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ǿȅƱǳŘȊƛŏ ŘŀƴŜ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ  

Nietypowe ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿǎȊŜ ōǳŘȊƛŏ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ŎȊǳƧƴƻǏŏΣ ƴǇΦ:  

Â ŘƱǳƎƛŜ oczekiwanie na zalogowanie; 
Â ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ƴƛŜǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿƻ ǿȅƎƭŊŘŀƧŊŎŜ Ǉƻƭŀ; 
Â ǇƻƧŀǿƛŀƧŊce ǎƛť ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ Ǉƻƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ; 
Â ǇǊƻǏōŀ ƻ ǇƻŘŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ ǇǊȊȅ ƻǇŜǊŀŎƧŀŎƘ ǘŜƎƻ ƴƛŜǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘΦ 
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BLOKOWANIE DOSTŊPU DO INTERNET  BANKINGU PRZEZ KLIENTA  

Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa umoŨliwiono klientowi zablokowanie dostňpu do serwisu Internet 
Banking poprzez: 

 
1. Wysğanie wiadomoŜci SMS na numer SMS Bankingu w bank o treŜci: 

 

- BI#identyfikator , gdzie BI ï to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu 
Internet Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powiŃzany  
z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych).  
W przypadku istniejŃcego powiŃzania dostňp jest blokowany i odsyğany jest 
odpowiedni komunikat do Klienta. 

- BI#identyfikator #PESEL -  gdzie BI ï to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login 
do serwisu Internet Banking. SMS blokuje dostňp z dowolnego telefonu. 

Uwaga! Dziağanie blokowania jest niezaleŨne od posiadania przez klienta 
usğugi SMS Banking i ustawionej uproszczonej skğadni zapytaŒ. 

 
Á Blokada dostňpu moŨliwa jest jednoczeŜnie do Internet Bankingu i Aplikacji 

mobilnej poprzez wysğanie SMS na numer SMS Bankingu w banku o treŜci: 

À BW#Identyfikator ς Ȋ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳ (w Internet 

Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to login do 
Internet Bankingu,  
À  BW#Identyfikator#PESEL ï z dowolnego numeru telefonu ï  naleŨy wysğaĺ 

komendň uzupeğnionŃ  o numer PESEL.  

2. W serwisie bankowoŜci elektronicznej w opcji:: 
 

Á USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU I URZłDZENIA, kt·ra daje moŨliwoŜĺ blokowania 
dostňpu do rachunk·w przez Internet (wiňcej informacji na temat tej opcji  
w rozdziale Kanağy dostňpu i urzŃdzenia). 

 

Á Zablokuj ŘƻǎǘťǇ pod przyciskiem Wyloguj (po zalogowaniu siň do bankowoŜci 

elektronicznej) spowoduje zablokowanie wszystkich zdalnych dostňp·w do 
bankowoŜci elektronicznej (Internet Bankingu, Aplikacji mobilnej Nasz Bank, Klient 
teŨ nie zaloguje siň do mojeID, nie zmieni statusu ani limit·w karty, nie skorzysta  
z usğugi BLIK), natomiast w Aplikacji mobilnej SGB Mobile zostanie wyŜwietlony 
komunikat o niepowodzeniu pobrania informacji o produktach ï tym samym nie 
bňdŃ one dostňpne do podglŃdu. 

 
 

3. Wykorzystanie Bankofonu (zostanie zablokowany dostňp do Internet Bankingu i Aplikacji 
mobilnej Nasz Bank) Po wykonaniu poğŃczenia z Bankofonem moŨna wybraĺ opcjň: 

- GĞčWNE MENU ­ 3. BLOKOWANIE KANAĞčW DOSTŇPU DO BANKU ­ 2. BLOKADA INTERNET 

BANKINGU ­ podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie chňci zablokowania  
ï opcja dostňpna dla wszystkich klient·w banku (takŨe nie posiadajŃcych dostňpu do 
usğugi Bankofon); 

- GĞčWNE MENU ­ 1. BANKOFON ­ 8. BLOKADA KANAĞU DOSTŇPU ­ 2. BLOKADA 

DOSTŇPU DO INTERNET BANKINGU  ­ podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie 
chňci zablokowania ï opcja dostňpna dla os·b posiadajŃcych dostňp do usğugi 
Bankofon (wiňcej na temat moŨliwoŜci blokowania w instrukcji: ĂBankofon ï klientò) 
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4. Wykorzystanie usğugi Teleserwis ï aktywacja usğugi nastňpuje w Internet Bankingu lub  
w Banku, za pomocŃ kanağu moŨna zablokowaĺ dostňp do Internet Bankingu, szerszy opis  
w punkcie Aktywacja usğugi Teleserwis. 

 

5. Za pomocŃ Aplikacji mobilnej Nasz Bank w opcji: 
 
Á USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU ï zostanŃ wyŜwietlone wszystkie dostňpne dla 
klienta kanağy dostňpu, r·wnieŨ te zablokowane. W celu zablokowania Internet 
Banking naleŨy przesunŃĺ suwak i potwierdziĺ blokadň dostňpu. 

Á USTAWIENIA Ą ZABLOKUJ DOSTŇP DO BANKOWOśCI ELEKTRONICZNEJ LUB WYLOGUJ  
Ą ZABLOKUJ DOSTŇP ï zostanŃ zablokowane wszystkie zdalne dostňpy do 
bankowoŜci elektronicznej ï Internet Banking i Aplikacja mobilna Nasz Bank). 

 
ZablokowanŃ usğugň moŨe odblokowaĺ: 

1. operator w banku; 
2. klient: 

- zablokowanŃ przez siebie usğugň Internet Banking przy uŨyciu opcji w serwisie 
bankowoŜci elektronicznej USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU I URZłDZENIA klient 

moŨe odblokowaĺ sam przed opuszczeniem okna, uŨywajŃc przycisku Aktywuj  

wyŜwietlonego przy zablokowanej usğudze, 
 
- zablokowanŃ przez siebie usğugň Internet Banking przy uŨyciu opcji Aplikacji 
Mobilnej USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU Ą w celu odblokowania Internet Banking 
naleŨy przesunŃĺ suwak i potwierdziĺ zwolnienie blokady, 
 
- posiadajŃcy usğugň Bankofon. Odblokowanie dostňpu moŨliwe jest za pomocŃ 

opcji Gğ·wne menu ­ 1. Bankofon ­ 8. Blokada kanağu dostňpu ­ 3. 
Odblokowanie dostňpu do Internet Bankingu ï naleŨy podaĺ identyfikator Internet 
Bankingu i zatwierdziĺ chňĺ odblokowania operatora. 
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KONFIGURACJA  

W zwiŃzku z brakiem wsparcia ze strony firmy Microsoft dla systemu Windows XP nie jest 
zalecane korzystanie z usğug banku za poŜrednictwem tego systemu. 

Do poprawnego dziağania niezbňdna jest przeglŃdarka internetowa obsğugujŃca protok·ğ 
szyfrujŃcy SSL, JavaScript oraz pliki cookies.  
Zalecane przeglŃdarki, to Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrom, Opera w wersjach na 
bieŨŃco aktualizowanych. AktualnŃ wersjň sprawdziĺ moŨna np. w przypadku przeglŃdarki 
Firefox  

w zakğadce Pomoc  ­ O programie Firefox , w przypadku przeglŃdarki Opera aktualizacja 
odbywa siň automatycznie. W przypadku samodzielnej aktualizacji przeglŃdarki naleŨy: otworzyĺ 

zakğadkň Pomoc ­ SprawdŦ dostňpnoŜĺ aktualizacji.  
 
Poprawne dziağanie systemu jest moŨliwe po prawidğowym skonfigurowaniu przeglŃdarki. 
Konfiguracjň pokazano na przykğadzie przeglŃdarki Internet Explorer wersja 11. WczeŜniejsze 
wersje nie sŃ wspierane. 
 
W celu skonfigurowania przeglŃdarki wybierz w oknie z menu gğ·wnego polecenie [Narzňdzia],  
a nastňpnie [Opcje internetowe ]; 
 

Ā W zakğadce [PrywatnoŜĺ] 
naleŨy uŨyĺ przycisku 
[Zaawansowane] i ustawiĺ: 
- akceptowanie plik·w cookie, z 
wyjŃtkiem tych, kt·re pochodzŃ 
od innych firm i wykorzystujŃ 
informacje osobiste; 
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Ā W zakğadce [Zabezpieczenia] 
dla strefy Internet naleŨy 
ustawiĺ poziom zabezpieczeŒ 
na [średnio-wysoki] ï tak, aby 
obsğuga skrypt·w Java byğa 
moŨliwa; 

 

 

 
 

 
Ā W zakğadce [ZawartoŜĺ] w opcji 
Autouzupeğnianie naleŨy wybraĺ 
przycisk [Ustawienia] a nastňpnie 
w wyŜwietlonym oknie odznacz yĺ 
opcjň [Nazwy uŨytkownik·w i hasğa 
w formularzach].  
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Ā W zakğadce [Zaawansowane] 
zaznaczyĺ parametry: [Nie 
zapisuj zaszyfrowanych stron 
na dysku], [SprawdŦ, czy 
certyfikat serwera nie zostağ 
cofniňty], [UŨyj szyfrowania 
TLS 1.2].  

 

 

 
 

 

Wszystkie zmiany naleŨy zaakceptowaĺ przyciskiem OK, na samym koŒcu uŨyĺ przycisku 

Zastosuj i OK. 

 
Uwaga!  
W przypadku korzystania z przeglŃdarki Opera naleŨy wyğŃczyĺ mechanizm Opera Turbo. 
Mechanizm ten powoduje, Ũe w komunikacji przeglŃdarki z systemem bankowym poŜredniczŃ 
serwery Proxy firmy Opera Software ASA znajdujŃce siň w innych krajach. MoŨe to powodowaĺ 
fağszywe alarmy o pr·bie nieautoryzowanego dostňpu do serwisu Internet Banking  
i w konsekwencji blokadň dostňpu do serwisu. TakŨe w zwiŃzku z tym do obsğugi serwisu 
Internet Banking nie naleŨy stosowaĺ przeglŃdarki Opera Mini, w kt·rej mechanizm ten (Opera 
Turbo) jest wbudowany na stağe. 
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LOGOWANIE DO SYSTEMU  

Logowanie do systemu jest czynnoŜciŃ, dziňki kt·rej system bankowy jest w stanie rozpoznaĺ 
danego uŨytkownika. 
W celu zalogowania siň do serwisu Internet Banking, naleŨy wejŜĺ na stronň banku i kliknŃĺ link 

Logowanie do systemu. Klient zostanie przeğŃczony na stronň serwisu Internet Banking.  

Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, naleŨy upewniĺ siň, Ũe poğŃczenie jest szyfrowane, 

czyli adres strony zaczyna siň od: https:// oraz, czy na pasku stanu przeglŃdarki znajduje siň 
symbol zamkniňtej kğ·dki, ŜwiadczŃcy o nawiŃzaniu bezpiecznego, szyfrowanego poğŃczenia  
z bankiem. Po klikniňciu na symbol kğ·dki wyŜwietlŃ siň szczeg·ğowe informacje  
o stronie i jej zabezpieczeniach. 
AutentycznoŜĺ certyfikatu moŨna sprawdziĺ, klikajŃc na symbol kğ·dki, a nastňpnie odczytujŃc 

informacje w zakğadce hƎƽƭƴŜΦ 
W szczeg·lnoŜci naleŨy sprawdziĺ, czy certyfikat zostağ wystawiony dla prawidğowej strony 

logowania, przez kogo zostağ wystawiony oraz czy jest waŨny (²ŀȍƴȅ ƻŘ Řƴƛŀ ····-XX-XX, 
Wygasa dnia XXXX-XX-XX ï data jego obowiŃzywania). NaleŨy sprawdziĺ takŨe Odcisk 
palca/Odcisk SHA1 (ciŃg znak·w waŨny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) widoczne  

w zakğadce tƻŘƎƭŊŘ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳΦ 

   WaŮne 

Sam symbol kğ·dki nie gwarantuje autentycznoŜci poğŃczenia z Bankiem. Zawsze naleŨy 
sprawdziĺ wartoŜĺ Odcisk u palca/Odcisk u SHA1 w szczeg·ğach certyfikatu. 

 

W przypadku, kiedy kt·rykolwiek z tych warunk·w nie zostağ speğniony, klient nie powinien 
logowaĺ siň do serwisu Internet Banking.  
 

Logowanie do systemu Internet Banking polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu 
Identyfikator, hasğa dostňpu w polu Hasğo i zatwierdzeniu danych identyfikujŃcych przyciskiem 

Zaloguj . W zaleŨnoŜci od ustawieŒ w Banku klient moŨe mieĺ dwuetapowy spos·b logowania 

(opis w punkcie Silne uwierzytelnienie Klienta). 

System zostağ przygotowany do obsğugi przez osoby niewidome ï osoby niewidome przy 
pomocy czytnik·w (np. NVDA) mogŃ skorzystaĺ z czytanych opis·w p·l do wypeğnienia np. na 
stronie logowania i przy przelewie dowolnym. 

W celu zwiňkszenia bezpieczeŒstwa logowania do serwisu Internet Banking naleŨy po 
pierwszym zalogowaniu wybraĺ obrazek bezpieczeŒstwa, kt·ry bňdzie widoczny na stronie 
logowania po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (opis w punkcie BezpieczeŒstwo).    

Dodatkowo moŨna wpisaĺ numer klienta i hasğo przy pomocy wirtualnej klawiatury, kt·rŃ 

uruchomia siň po klikniňciu ikony . W ten spos·b moŨna uniknŃĺ przechwycenia przez 
zğoŜliwe oprogramowanie typu Ăkeyloggerò znak·w wprowadzanych za pomocŃ standardowej 
klawiatury. Aby uniemoŨliwiĺ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku, 
ograniczono liczbň pr·b wpisania Identyfikatora. Po trzech nieudanych pr·bach dostňp zostaje 
zablokowany. JeŨeli na stronie logowania zostanŃ wykryte elementy, kt·re zostağy dodane przez 
zğoŜliwe oprogramowanie, to serwis Internet Banking moŨe wyŜwietliĺ nastňpujŃcy komunikat: 
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Okno logowania do systemu Internet Banking zawiera opcje sğuŨŃce zmianie jňzyka, 
zresetowaniu hasğa, zapisaniu urzŃdzenia zaufanego, przeğŃczeniu metody autoryzacji z 
autoryzacji SMS na autoryzacjň mobilnŃ i odwrotnie (opcje zostağy opisane w dalszej czňŜci 
instrukcji): 

Á w oknie logowania na etapie podawania identyfikatora i hasğa jest moŨliwoŜĺ zresetowania 

hasğa w przypadku problem·w z logowaniem ï tǊƻōƭŜƳ Ȋ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜƳΚ ½ǊŜǎŜǘǳƧ ƘŀǎƱƻ: 
 

  

Á w oknie logowania jest moŨliwoŜĺ zapisania urzŃdzenia jako moje urzŃdzenie zaufane ï Dodaj 

do zaufanych:  

 

 
 

Á w oknie logowania jest moŨliwoŜĺ klikniňcia w link przekierowujŃcy do zmiany sposobu 
autoryzacji SMS na autoryzacjň mobilnŃ: 
 

 
 

Á w oknie logowania jest moŨliwoŜĺ klikniňcia w link przekierowujŃcy do zmiany sposobu 
autoryzacji z autoryzacji mobilnej na autoryzacjň SMS: 
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Hasğo 

W zaleŨnoŜci od ustaleŒ Banku hasğo do logowania w serwisie Internet Banking moŨe byĺ  
w wersji standardowej lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji naleŨy podaĺ numer 
klienta (identyfikator) i wszystkie znaki hasğa dostňpu. W wersji maskowalnej w pierwszym oknie 

naleŨy podaĺ numer klienta (identyfikator), akceptujŃc przyciskiem Dalej  i przechodzŃc do 

nastňpnego okna, w kt·rym klient podaje tylko niekt·re znaki swojego hasğa dostňpu losowo 

wygenerowane przez system. Zatwierdzanie nastňpuje przyciskiem Zaloguj . Po kaŨdym 

poprawnym zalogowaniu moŨna otrzymywaĺ powiadamiajŃcy SMS. Klient sam moŨe 
decydowaĺ o sposobie logowania i powiadomieniach SMS-em wybierajŃc odpowiednie 
polecenia w zakğadce Ustawienia Ą BezpieczeŒstwo. 

Przy pierwszym logowaniu system prosi o ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ ŘƻǎǘťǇǳ ustalonego przez Bank na 

hasğo wğasne, znane tylko klientowi, utworzone wedğug reguğy: 
 Hasğo musi zawieraĺ: 
- co najmniej 8 znak·w 
- co najmniej jednŃ wielkŃ literň 
- co najmniej jednŃ mağŃ literň 
- co najmniej jednŃ cyfrň 
- co najmniej jeden znak specjalny 
Znaki niedozwolone to: ~ ` { } < > | ; ' ' ? < >  
Po zmianie hasğa (wymuszonego przez system) nastapi bezpieczne wylogowanie z systemu. 
 
Aby zmieniĺ hasğo, naleŨy we wğaŜciwe pola wpisaĺ stare hasğo, dwukrotnie nowe hasğo  

i zatwierdziĺ operacjň przyciskiem Wykona j . Zmianň hasğa wykonaĺ moŨna r·wnieŨ w zakğadce 

Ustawienia Ą BezpieczeŒstwo Ą Hasğo logowania. 
 

 
 

WaŮne 

Trzykrotna pomyğka w haŜle spowoduje zablokowanie usğugi. Ponowna aktywacja moŨliwa jest  

w Banku , za pomocŃ Aplikacji mobilnej Nasz Bank (USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU)  

 
Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi siň okno z gğ·wnym menu serwisu, zwane 
Pulpitem . U g·ry ekranu na nieruchomym pasku tytuğu znajduje siň: 
À nazwa Banku,  
À nazwa zalogowanego uŨytkownika serwisu,  
À data i godzina ostatniego udanego/nieudanego logowania,  
À obrazek z grafikŃ, kt·ry moŨna zmieniĺ na inny, wybierajŃc zakğadkň Ustawienia  

­ BezpieczeŒstwo ­ Zdjňcie profilowe po zalogowaniu lub bezpoŜrednio przycisk  
przekierowujŃcy do opcji Ustawienia ,  

À przycisk  przekierowujacy do opcji Pomoc  - pozwalajŃcy skorzystaĺ z instrukcji 
obsğugi w wersji elektronicznej, kt·ra zawiera niezbňdne informacje uğatwiajŃce 
korzystanie  
z usğugi ï o ile bank takŃ pomoc udostňpniğ klientowi, 

À przycisk  przekierowujŃcy do okna z moŨliwoŜciŃ wymiany waluty,  

À przycisk  przekierowujŃcy do danych z programu lojalnoŜciowego, 
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À przycisk   przekierowujŃcy do opcji Rejestr zdarzeŒ, przedstawia dziennik zdarzeŒ 

czyli zapis wykonanych przez klienta operacji w serwisie Internet Banking. Wszystkie 

operacje: zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail, wysyğki wyciŃg·w, wykonania 

przelew·w wğŃcznie z datŃ realizacji operacji, zapis o zmianie rachunku kontrahenta, 

zapis o przelewie do koszyka, odwoğanie zgody, wyraŨenie zgody. Wszystkie czynnoŜci 

wykonywane w serwisie Internet Banking sŃ odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis  

w Logu zdarzeŒ, 

À polecenie Wyloguj. 

W przypadku korzystania z urzŃdzenia mobilnego (np.: telefon kom·rkowy, smartfon, tablet) 
podczas logowania na stronň serwisu Internet Banking w prawym g·rnym rogu na zielonym 

pasku (na kt·rym zapisana jest nazwa banku) widaĺ odpowiednio Ă²ŜǊǎƧŀ ǇŜƱƴŀκ ²ŜǊǎƧŀ 
mobilnaò, kt·re dowolnie moŨna zmieniaĺ.  Z obu wersji korzystaĺ moŨna na urzŃdzeniu 

mobilnym, lecz wersja mobilna jest wygodniejsza i dedykowana na urzŃdzenia mobilne. 

Po zalogowaniu do systemu bankowoŜci elektronicznej moŨe pojawiĺ siň przypomnienie  
o wymaganiu ustawienia: zmiany hasğa do logowania, obrazka bezpieczeŒstwa, kodu 
uwierzytelnienia, zg·d oraz hasğa do zağŃcznik·w e-mail. 

Reset hasğa 

 
W oknie logowania do systemu bankowoŜci elektronicznej jest moŨliwoŜĺ zresetowania hasğa  
w przypadku zablokowania dostňpu przez trzykrotne bğňdne wprowadzenie hasğa lub jego 

zapomnienie. W tym celu naleŨy wybraĺ Problem z logowaniem? ½ǊŜǎŜǘǳƧ ƘŀǎƱƻ, nastňpnie 

naleŨy wprowadziĺ Numer telefonu. Po zatwierdzeniu operacji zostanie wysğany kod 

weryfikacyjny na adres email podany w Banku, naleŨy go odczytaĺ ze skrzynki email  

i wprowadziĺ w oknie logowania w polu YƻŘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŜƳŀƛƭΦ 

Ostatni etap resetowania hasğa, to poprawna odpowiedŦ na pytania weryfikacyjne wyŜwietlone  

w bankowoŜci internetowej i zatwierdzenie operacji.  
 

Kolejne etapy zmiany hasğa w bankowoŜci elektronicznej opcjŃ ½ǊŜǎŜǘǳƧ ƘŀǎƱƻ: 
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W zaleŨnoŜci od poprawnoŜci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomyŜlnej 
zmianie hasğa lub o niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wysğanie 
wiadomoŜci SMS zawierajŃcej nowe hasğo. Logowanie z jego uŨyciem wymusi zmianň hasğa. 

 

Silne uwierzytelnienie Klienta  

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwuskğadnikowe w systemie 
bankowoŜci elektronicznej, kt·re ma podnieŜĺ stopieŒ weryfikacji toŨsamoŜci Klienta. 

Logowanie do systemu bankowoŜci elektronicznej 

A. Silne uwierzytelnienie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowoŜci 
internetowej  

Zmiany uzaleŨnione sŃ od posiadanego sposobu autoryzacji: 

Á Autoryzacja SMS  
 

Logowanie jest dwuetapowe:  
- naleŨy wpisaĺ identyfikator i hasğo 

 
Hasğo peğne:   
   

 
 

Hasğo maskowalne: 
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- w drugim etapie naleŨy podaĺ kod otrzymany w wiadomoŜci SMS i wybraĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ: 

 

 
 

Á Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS przy logowaniu  (jak ustaliĺ kod 
uwierzytelnienia opisano w dalszej czňŜci instrukcji) 

 
Logowanie jest dwuetapowe:  
- naleŨy wpisaĺ identyfikator i hasğo: 

 
Hasğo peğne:   
   

 
 

Hasğo maskowalne: 
 

  
 

- w drugim etapie naleŨy podaĺ wczeŜniej zdefiniowany kod uwierzytelnienia oraz kod 

otrzymany w wiadomoŜci SMS i wybraĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ: 
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Á Autoryzacja mobilna  
 

W przypadku gdy Klient posiada Aplikacjň mobilnŃ i ma wğŃczonŃ metodň autoryzacji 
operacji jako autoryzacjň mobilnŃ w trakcie logowania do systemu Internet Banking po 

wpisaniu identyfikatora i hasğa, wyŜwietli siň komunikat: Ă½ŀǘǿƛŜǊŘȋ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧ, a 
ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿǊƽŏ ǘǳǘŀƧ ŀōȅ ŘƻƪƻƵŎȊȅŏ ƻǇŜǊŀŎƧťέ. Co oznacza, Ũe w Aplikacji w opcji Mobilna 
Autoryzacja naleŨy zatwierdziĺ bŃdŦ odrzuciĺ transakcjň.  

 
Logowanie jest dwuetapowe:  
- naleŨy wpisaĺ login i hasğo; 

 
Hasğo peğne:   
   

 
 

Hasğo maskowalne: 
 

  
 

- w drugim etapie naleŨy zatwierdziĺ zlecenie autoryzacyjne w Aplikacji mobilnej: 
 

 
 

Á Autoryzacja Token Digipass 310 OneSpan  
 

W trakcie logowania do systemu bankowoŜci internetowej, po wpisaniu identyfikatora i hasğa, 

naleŨy w kolejnym kroku podaĺ WYNIK z tokena i wybraĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ.  
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KlikajŃc w symbol znaku zapytania wyŜwietlana jest podpowiedŦ w jaki spos·b odczytaĺ 
Wynik  
z tokena (dokğadny opis znajduje siň w instrukcji Token Digipass 310 OneSpan ï instrukcja 
uŨytkownika.pdf). 

 

 

 
Á Uznanie urzŃdzenia zweryfikowanego metodŃ Device Fingerprinting (DFP) za element 

silnego uwierzytelnienia (SCA)  
 

Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreŜlone cechy urzŃdzenia 
(komputer, smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdroŨona w celu identyfikacji 
poszczeg·lnych uŨytkownik·w lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreŜlane sŃ 
mianem odcisk·w przeglŃdarek lub urzŃdzeŒ. 
 
Weryfikacja urzŃdzenia metodŃ DFP pozwalajŃ potwierdziĺ, Ũe jest to urzŃdzenie, z kt·rego 
logowağ siň juŨ klient i wykonywağ operacje pğatnicze. W ten spos·b w zakresie 
bezpieczeŒstwa urzŃdzenie zapisane jest jako zaufane ï okreŜla element ĂcoŜ mamò, jako 
coŜ co posiada wyğŃcznie uŨytkownik (speğnia kryterium SCA). 
 
JeŜli DFP dla urzŃdzenia zaufanego nie zapewnia unikalnoŜci, albo nie speğnione sŃ inne 
warunki traktowania tego urzŃdzenia jako ĂcoŜ co posiada wyğŃcznie uŨytkownikò urzŃdzenie 
zaufane jest elementem poprawiajŃcym bezpieczeŒstwo w przypadku stosowania przez bank 
zwolnienia  
z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowoŜci elektronicznej przez okres 90 dni. 
 
Aby metoda DFP dziağağa poprawnie nie naleŨy pracowaĺ na przeglŃdarkach w trybie 
prywatnym in private poniewaŨ automatycznie usuwa on informacje o przeglŃdaniu, takie jak 
hasğa, pliki ciasteczek i historiň, nie pozostawiajŃc Ŝlad·w po zakoŒczeniu sesji. Nie naleŨy 
zaznaczaĺ opcji w ustawieniach/historii przeglŃdarki czyŜĺ historiň i pliki cookie podczas 
zamykania przeglŃdarki. 

 
Po zalogowaniu siň do systemu bankowoŜci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasğa 
logowania) pojawi siň komunikat: 
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Wybranie Dodaj do zaufanych  otworzy okno: 

 

 
 

Zapisanie przeglŃdarki i urzŃdzenia jako zaufane jest akceptacjŃ regulaminu. UmoŨliwi 
logowanie siň z tego urzŃdzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia. 

 
Dodanie urzŃdzenia jako zaufane naleŨy zautoryzowaĺ. W oknie, w zaleŨnoŜci od sposobu 
autoryzacji jaki posiada klient, pojawi siň odpowiedni komunikat, w poniŨszym przykğadzie 
jest to kod SMS: 

 

 
 

 
W opcji bankowoŜci elektronicznej USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU I URZłDZENIA pojawi siň 
dodane urzŃdzenie zaufane: 
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Wybranie Jednorazowy ŘƻǎǘťǇ pozwoli na przejŜcie do serwisu bankowoŜci elektronicznej bez 

zapisania urzŃdzenia zaufanego. Przy kolejnym logowaniu komunikat o Ănieznanym 
urzŃdzeniuéò pojawi siň ponownie, aŨ do momentu zapisania urzŃdzenia jako zaufane. 

 
B. Silne uwierzytelnienie  NIE jest wymagane przy logowaniu do systemu 
bankowoŜci internetowej 

 
W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu 
bankowoŜci internetowej ï naleŨy podaĺ identyfikator i hasğo do Internet Bankingu. 
 

Uwaga! W trakcie logowania do usğug zewnňtrznych, tj. mojeID, BS API w oknie logowania  

w prawym dolnym rogu pojawi siň nazwa usğugi, np.: 
 

 
 

Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS  

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia w·wczas 
kaŨdorazowo logowanie i kaŨda operacja, kt·ra wymaga podania kodu SMS, poprzedzana jest 
kodem uwierzytelnienia. 
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Â Autoryzacja SMS 

 
Kod uwierzytelnienia naleŨy ustawiĺ zgodnie z komunikatami wyŜwietlanymi przez system 
Internet Banking. 

  
Po wpisaniu hasğa i poprawnym zalogowaniu siň do Internet Bankingu system wyŜwietli okno 

¦ǎǘŀǿƛŜƵ ς Kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS. Kod powinien zawieraĺ 4 cyfry, posğuŨy 
do logowania do systemu i autoryzacji transakcji ï gdy operacja bňdzie wymagağa podania 
kodu SMS, naleŨy poprzedziĺ je kodem uwierzytelnienia. Ustawienia zatwierdzamy 

przyciskiem ZaǘǿƛŜǊŘȋ. Podajemy otrzymany kod SMS autoryzujŃcy operacjň i wybieramy 

Podpisz. 

 

 
 

 
 

W momencie gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu 
po wpisaniu identyfikatora i hasğa zostanie wyŜwietlone okno do wprowadzenia kodu 
uwierzytelnienia oraz kodu SMS: 
 

 
 

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do autoryzacji SMS bňdzie wymagane w oknie 
autoryzacji operacji (opis w punkcie instrukcji Przelewy jednorazowe) 
 
Kod uwierzytelniania moŨna zmieniĺ w opcji Ustawienia Ą BezpieczeŒstwo (opis w punkcie 
USTAWIENIA). 

W przypadku korzystania przez Klienta z autoryzacji SMS jako sposobu autoryzacji operacji  
i logowania do systemu bankowoŜci elektronicznej, w drugim etapie logowania pojawi siň 
informacja zachňcajŃca do korzystania z Aplikacji mobilnej i  link przekierowujŃcy do jej 
pobrania: 

 



Bank Sp·ğdzielczy w Siedlcu  Internetowa Obsğuga Rachunku 

 
 

instrukcja uŨytkownika    |    strona  24 

Klikniecie w powyŨszy link ŀǇƭƛƪŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊ bŀǎȊ .ŀƴƪ spowoduje przekierowanie do 

pobrania Aplikacji. Taka sama informacja pojawi siň takŨe w momencie autoryzacji operacji  
w serwisie. Zainstalowanie aplikacji zmieni spos·b autoryzacji operacji w serwisie z 
autoryzacji SMS na autoryzacjň mobilnŃ. 

 

WyğŃczenie ograniczeŒ wynikajŃcych z dyrektywy PSD2 

W serwisie Internet Banking przy wğŃczonych ograniczeniach wynikajŃcych z dyrektywy 
PSD2 dostňp do niekt·rych danych moŨe zostaĺ zablokowany.  
 
LogujŃc siň do Internet Bankingu  bez silnego uwierzytelnienia  ograniczone zostanŃ 
niekt·re funkcje bankowoŜci np. dostňp do historii rachunku starszej niŨ 90 dni czy 
przelew·w zdefiniowanych, dostňp do bazy kontrahent·w, rejestru zdarzeŒ oraz ustawieŒ. 
 

Aby wyğŃczyĺ ograniczenia naleŨy w poniŨszym oknie wybraĺ przycisk Akceptuj: 

 
 

W konsekwencji pojawi siň kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w serwisie 
Internet Bankingu r·ŨniŃ siň w zaleŨnoŜci od sposobu autoryzacji: 

 

¶ Autoryzacja SMS: 

 

Kod do autoryzacji wyğŃczenia ograniczeŒ dostňpu moŨe zawieraĺ cyfry i litery, tak jak  
w przypadku logowania. 

¶ Autoryzacja mobilna: 
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NaleŨy zalogowaĺ siň do Aplikacji mobilnej i zatwierdziĺ zlecenie wyğŃczenia ograniczeŒ 
dostňpu. 

¶ Token Digipass 310 OneSpan 

 

 
Pod ikonkŃ znaku zapytania znajduje siň podpowiedŦ jak uzyskaĺ Wynik z tokena: 

²ƱŊŎȊ ǘƻƪŜƴ ǇǊȊȅǘǊȊȅƳǳƧŊŎ ȊƛŜƭƻƴȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪ hYΦ 
²ǇǊƻǿŀŘȋ tLbΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ȊŀǘǿƛŜǊŘȋΣ ƴŀŎƛǎƪŀƧŊŎ ȊƛŜƭƻƴȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪ hYΦ 
½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ȊŜ ǎǘǊȊŀƱƪŊ ǿȅōƛŜǊȊ Ȋ ƳŜƴǳ ǇƻȊȅŎƧť tȅǘκhŘǇΣ  
ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ȊŀǘǿƛŜǊŘȋ ƴŀŎƛǎƪŀƧŊŎ ȊƛŜƭƻƴȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪ hYΦέ  
Dokğadny opis znajduje siň w instrukcji Token Digipass 310 OneSpan ï instrukcja 
uŨytkownika.pdf 
 

PrzeğŃczenie metody  autoryzacji  operacji  

KorzystajŃc z systemu bankowoŜci internetowej w momencie autoryzowania operacji gdy pojawi 
siň informacja o wpisaniu kodu SMS ï system umoŨliwi zmianň sposobu na autoryzacjň mobilnŃ 
ï i odwrotnie: gdy pojawi siň informacja o wysğanym powiadomieniu autoryzacyjnym na aplikacjň 
mobilnŃ ï system umoŨliwi zmianň sposobu na autoryzacjň SMS. 

 
Á PrzeğŃcz z autoryzacji mobilnej na autoryz acjň SMS: 

 
W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnej na autoryzacjň SMS naleŨy wybraĺ tǊȊŜƱŊŎȊ ƴŀ 
ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť {a{, nastňpnie wprowadziĺ kod weryfikacyjny wysğany na adres email podany  

w Banku, naleŨy go odczytaĺ ze skrzynki email i wprowadziĺ w oknie logowania w polu Kod 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŜƳŀƛƭΦ  
Ostatni etap zmiany sposobu autoryzacji, to poprawna odpowiedŦ na pytania weryfikacyjne 
wyŜwietlone w bankowoŜci internetowej i zatwierdzenie operacji. 
 
Kolejne etapy zmiany sposobu autoryzacji w bankowoŜci elektronicznej: 
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W zaleŨnoŜci od poprawnoŜci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomyŜlnej 
zmianie sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu. 
 

Á PrzeğŃcz z autoryzacji  SMS na autoryzacjň mobilnŃ: 
 

 
W celu zmiany sposobu autoryzacji z SMS na autoryzacjň mobilnŃ naleŨy kliknŃĺ w link 

½ŀƛƴǎǘŀƭǳƧ ǿ  ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊ bŀǎȊ .ŀƴƪ Χ przekierowujŃcy do strony instalacji 
aplikacji, po jej pobraniu i uruchomieniu na urzŃdzeniu mobilnym ï spos·b autoryzacji ulegnie 
zmianie. 
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Wylogowanie  

Po zakoŒczonej pracy naleŨy pamiňtaĺ o wylogowaniu siň z systemu. SğuŨy do tego przycisk 

Wyloguj znajdujŃcy siň w prawym g·rnym rogu: 

 
 

 
 

W tym miejscu teŨ znajduje siň opcja Zablokuj ŘƻǎǘťǇ ï sğuŨŃca do zablokowania wszystkich 

zdalnych kanağ·w dostňpu do bankowoŜci elektronicznej ï opis w punkcie: BLOKOWANIE 
DOSTŇPU DO INTERNET BANKINGU PRZEZ KLIENTA. 
 
Po wylogowaniu z systemu wyŜwietlana jest informacja:  
 

 
 

Przycisk Zaloguj ǎƛť ponownie umoŨliwia natychmiastowe przejŜcie do strony gğ·wnej serwisu  

i pozwala na ponowne zalogowanie. 
 

Automatyczne wylogowanie nastŃpi, jeŨeli: 
Á uŨytkownik przerwie pracň na dğuŨszy czas (nie wykona Ũadnej akcji  

w systemie). Po 5 minutach bezczynnoŜci pojawi siň dla ostatniej minuty alert PrzedğuŨ 
sesjň wraz z dŦwiňkiem powiadomienia podczas wyŜwietlania informacji o koŒczŃcej 
siň sesji, sygnağ dŦwiňkowy pojawi siň teŨ przy wyskakujŃcych okienkach  
z komunikatem/ostrzeŨeniem, 

Á w przypadku zamkniňcia okna przeglŃdarki, opuszczenia systemu przez wyb·r innego 
adresu w przeglŃdarce, 

Á gdy uŨytkownik ponownie zaloguje siň do systemu w innym oknie przeglŃdarki lub  
z innego komputera, 

Á przy pr·bie odŜwieŨenia strony przez klienta. 
 

Wznowienie pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania. 
 

Profile  

Klient posiadajŃcy wiele identyfikator·w do logowania moŨe zwr·ciĺ siň do banku o ustawienie 
jednego z nich, jako gğ·wnego.  W·wczas logowanie do serwisu Internet Banking bňdzie 
odbywağo siň wyğŃcznie za pomocŃ tego identyfikatora. Po zalogowaniu nie ma potrzeby uŨycia 
dodatkowej autoryzacji przy przeğŃczeniu na inny profil. 
Podczas logowania zapis i prezentowanie zaufanych przeglŃdarek na profilach gğ·wnych  
i podrzňdnych  jest r·wnolegle (dotyczy uznania urzŃdzenia zweryfikowanego metodŃ DFP za 
element silnego uwierzytelnienia (SCA)). 

 
Aby przeğŃczyĺ profil po zalogowaniu siň do profilu gğ·wnego, naleŨy przejŜĺ myszkŃ na 

polecenie Wyloguj. Otworzy siň ramka z profilami: 
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Nastňpnie wybraĺ, do kt·rego chce mieĺ w danej chwili dostňp i klikniňciem myszki potwierdziĺ 
wyb·r. PrzeğŃczanie profili odbywa siň obrňbie jednej sesji. 
Wymuszona zmiana hasğa powoduje wyŜwietlenie formatki zmiany hasğa oraz polecenia 

Wyloguj, niewidoczne sŃ natomiast inne profile uŨytkownika (dostňpne tuŨ po zmianie hasğa). 

Po ustaleniu profilu gğ·wnego uŨytkownik nie bňdzie m·gğ logowaĺ siň do serwisu Internet 
Banking identyfikatorem zaleŨnym. 
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MENU GĠĎWNE SERWISU - PULPIT  

Menu gğ·wne serwisu Internet Banking, czyli zakğadka Pulpit  umoŨliwia przeglŃdanie w formie 
tabel informacji o wszystkich Twoich rachunkach prowadzonych w Banku oraz komunikat·w 
przesğanych z Banku. Okno Pulpitu odgrywa rolň nawigatora.   
 

Ekran Pulpitu podzielony jest na dwa obszary. Po lewej stronie w pionie znajduje siň menu 
gğ·wne w postaci zakğadek i zawsze jest widoczne. Peğni funkcjň nawigacyjnŃ. KaŨda zakğadka 
dotyczy jednego rodzaju produktu, np. Rachunk·w, Lokat czy Kart. Aktywna zakğadka jest 
podŜwietlona innym kolorem. W kaŨdej zakğadce moŨna wykonaĺ dziağania zwiŃzane  

z produktem danego rodzaju. Po wybraniu Zakğadki rozwija siň menu pomocnicze  Ą 
podmenu . Wybrana opcja z menu pomocniczego r·wnieŨ zostanie wyraŦnie zaznaczona innym 
kolorem. 

  
Okno pulpitu w zrzeszeniu SGB 

 

  
Okno pulpitu w zrzeszeniu BPS 
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Dodatkowo po prawej stronie pulpitu (w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku) moŨe pojawiĺ siň tzw. 
panel promocyjny produkt·w i usğug w banku, np. wniosek dotyczŃcy kredytu.  

 

Druga czňŜĺ okna Pulpitu  podzielona zostağa na trzy obszary: Twoje finanse , Komunikaty , 
Rachunki . 
 
Twoje finanse  ï tabela prezentuje zsumowane zasoby pieniňŨne (wolne Ŝrodki) we wszystkich 
produktach (rachunki, lokaty, kredyty) w r·Ũnych walutach oraz zaplanowane operacje na 
najbliŨszy miesiŃc w wybranych walutach. Po klikniňciu na wiersz w tabeli odpowiednia zakğadka 
w menu bocznym zostanie aktywowana, bňdzie podŜwietlona innym kolorem i przekieruje 

odpowiednio do: RACHUNKI ­ LISTA RACHUNKčW (W WYBRANEJ WALUCIE); LOKATY ­ LISTA LOKAT; 

KREDYTY ­ LISTA KREDYTčW; OPERACJE NA NAJBLIŧSZY MIESIłC ­ LISTA PRZELEWčW 

OCZEKUJłCYCH.  
  

Komunikaty ï pole wyŜwietla listň nieprzeczytanych komunikat·w. Poleceniem pod tabelŃ 

ǇǊȊŜƧŘȋ Řƻ ƭƛǎǘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ przechodzi siň do listy komunikat·w przeczytanych 

i nieprzeczytanych. Klikniňcie w komunikat znajdujŃcy siň na pulpicie powoduje otwarcie treŜci 
komunikatu. 

 

Rachunki :  
W zaleŨnoŜci od wybranej zakğadki program wyŜwietli odpowiedniŃ listň BIEŧłCE ­ RACHUNKI; 
LOKATY ï WSZYSTKIE AKTYWNE LOKATY; KREDYTY ï KREDYTY. 
Á BieŨŃce ï pole domyŜlnie prezentuje rachunek gğ·wny, kt·ry zostağ wskazany  

w Parametrach (zakğadka USTAWIENIA ­ PARAMETRY ­ RACHUNKI) oraz szczeg·ğy tego 
rachunku.  
Widoczne sŃ: 

¶ informacje o wğaŜcicielu rachunku (imiň, nazwisko, adres) 

¶ informacje o rachunku (nazwa, NRB, waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN, 
saldo, wolne Ŝrodki) 

 
JeŨeli klient ma do dyspozycji w serwisie internetowym wiňcej niŨ jeden rachunek, to w prosty  

i szybki spos·b moŨe uzyskaĺ do nich dostňp z Pulpitu. Wystarczy przyciskiem strzağki Ƹ   przy 

numerze rachunku gğ·wnego, rozwinŃĺ listň z dostňpnymi rachunkami.  
 
Á numer rachunku VAT powiŃzanego z rachunkiem rozliczeniowym klienta (o ile klient 

posiada taki rachunek). 

Á Lokaty  - na wskazanym rachunku, przy uŨyciu rozwijanej listy znajdujŃcej siň po prawej 
stronie numeru rachunku, moŨna zmieniĺ rodzaj prezentowanych danych i wykonaĺ 

szereg czynnoŜci, kt·rych listň wyŜwietli uŨycie strzağki Ƹ  znajdujŃcej siň przy poleceniu 

Informacje o rachunku. 

Á Kredyty  na wskazanym rachunku moŨna zmieniĺ rodzaj prezentowanych danych  

i wykonaĺ szereg czynnoŜci, kt·rych listň wyŜwietli uŨycie strzağki Ƹ  przy poleceniu. 
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KaŨda zakğadka ma wğasne menu pomocnicze ­ podmenu uğatwiajŃce obsğugň.  
Zakğadka Pulpit  pozwala na szybki powr·t do menu gğ·wnego z kaŨdego miejsca serwisu. 
 
Zakğadki z lewej strony okna umoŨliwiajŃ przejŜcie do produkt·w lub usğug bankowych 
dostňpnych przez Internet Banking: 

Á RACHUNKI  ï wyŜwietla listň rachunk·w dostňpnych do obsğugi przez Internet.  
Po wybraniu rachunku z listy, menu boczne programu udostňpni opcje, umoŨliwiajŃce 
peğnŃ obsğugň wybranego rachunku. Opis opcji znajduje siň w dalszej czňŜci instrukcji.  
Á LOKATY  ï wyŜwietla listň lokat dostňpnych do obsğugi przez Internet (NRB  
i nazwa lokaty) wraz z bieŨŃcym saldem, walutŃ lokaty i datŃ zapadania (czyli datŃ, 
w kt·rej lokata bňdzie przedğuŨona lub zamkniňta).  
Á KREDYTY ï wyŜwietla listň kredyt·w (numer i nazwa kredytu) dostňpnych do obsğugi 
przez Internet wraz z bieŨŃcym saldem i walutŃ kredytu.  
Wyb·r kredytu (klikniňcie na numer kredytu) spowoduje przejŜcie do szczeg·ğowych 
danych kredytu i udostňpni obsğugň zapis·w historycznych danego kredytu za pomocŃ 
menu: 
¶ Historia , opis w p. Historia 
Ponadto w oknie Informacje o kredycie  moŨna obejrzeĺ harmonogram spğat rat i odsetek 

kredytu uŨywajŃc przycisku Harmonogram, wydrukowaĺ szczeg·ğy danego kredytu Drukuj 

oraz zmieniĺ jego bankowŃ nazwň na wğasnŃ ½ƳƛŜƵ ƴŀȊǿť. Zawsze moŨna powr·ciĺ 

do nazwy nadanej przez Bank za pomocŃ przycisku tǊȊȅǿǊƽŏ ŘƻƳȅǏƭƴŊ, dostňpnego w 

oknie Zmiana nazwy  rachunku . Przycisk Drukuj pozwoli na wydruk informacji 

prezentowanych  
w oknie. 
Á UDZIAĞY ï jeŨeli klient jest udziağowcem w Banku, w·wczas wyŜwietli siň lista 
rachunk·w udziağowych, gdzie moŨna zmieniĺ nazwň rachunk·w, wydrukowaĺ informacje 
o rachunku prezentowane w oknie. 
Á KARTY ï po wybraniu zakğadki wyŜwietla siň okno z listŃ kart wydanych do wszystkich 
rachunk·w klienta. Aby karta byğa widoczna na liŜcie musi byĺ: wydana, aktywna, tj. musi 
mieĺ aktualnŃ datň waŨnoŜci, w banku w danych osobowych musi mieĺ wypeğniony numer 
PESEL. Na liŜcie kart widoczne sŃ karty z dostňpnymi operacjami: 
¶ Karty Lokalne ï w·wczas moŨna: zastrzec kartň, zmieniĺ limit, zmieniĺ PIN, 

¶ Karty Visa i Maestro obsğugiwane On-Line - moŨna zastrzec kartň, 
zmieniĺ limit, 

¶ Pozostağe Karty Visa i Maestro -  tylko do podglŃdu informacji. 
Á WNIOSKI ï okno wyŜwietla tylko te wnioski, kt·re bank przygotowağ  
i udostňpniğ swoim klientom posiadajŃcym dostňp do serwisu Internet Banking, 
pogrupowane sŃ one w trzech kategoriach: Nowe, Przetwarzane, ZakoŒczone. 
Á WALUTY ï po wybraniu zakğadki wyŜwietlane jest okno z tabelŃ kurs·w walut. 
Á USTAWIENIA  ï po wybraniu zakğadki menu programu rozszerzy siň o moŨliwoŜci: 

- BezpieczeŒstwo 
- Moje dane 
- Rachunki 
- Przelewy 
- Wydruki i pliki 
- Kanağy dostňpu i urzŃdzenia 

Á WIADOMOśCI  ï po wybraniu zakğadki menu programu rozszerzy siň o: 
- komunikaty z banku 
- wysğane wiadomoŜci 

Á BANKOWOśĹ DLA NAJMĞODSZYCH ï po wybraniu zakğadki wyŜwietlane sŃ dane 
dzieci, kt·re w ramach rachunku rodzica mogŃ gromadziĺ oszczňdnoŜci  
w elektronicznych skarbonkach poprzez aplikacjň instalowanŃ na urzŃdzeniach mobilnych 
(telefony typu smartfon lub tablety). Wiňcej w instrukcji pod tym samym tytuğem. 
Á Rodzina  500+ ï po wybraniu zakğadki menu rozszerzy siň o nastňpujŃce opcje: 
wniosek prywatny, zğoŨone wnioski, 
Á Program Do bry Start  ï po wybraniu zakğadki menu rozszerzy siň o nastňpujŃce 
opcje: wniosek prywatny, zğoŨone wnioski, 
Á PoŨyczka ï zakğadka umoŨliwia skorzystanie z usğugi PoŨyczki, 
Á Tarcza antykryzysowa  ï zakğadka umoŨliwia zğoŨenie wniosk·w o wsparcie 
finansowe wynikajŃce z rzŃdowego Programu Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu 
Rozwoju (PFR), 
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Á Programy lojalnoŜciowe - po wybraniu zakğadki wyŜwietli siň informacja  
z danymi programu m.in. iloŜciŃ zgromadzonych punkt·w, z moŨliwoŜciŃ wydruku danych.  

 
 

RACHUNKI  

Lista rachunk·w ï wyŜwietla listň rachunk·w dostňpnych do obsğugi przez Internet.  

 

Przy kaŨdym rachunku, opr·cz numeru i nazwy, widnieje bieŨŃce saldo, wolne Ŝrodki (bieŨŃce 
saldo plus aktualny limit w rachunku ï blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe) 
i waluta, w kt·rej prowadzony jest rachunek. Pod rachunkami widniejŃ polecenia (dostňpnoŜĺ 
poleceŒ zaleŨna jest od uprawnieŒ do danego rachunku), uŨycie kt·rych powoduje: 

Á Histori a ï szybki dostňp do historii operacji, jakie byğy wykonywane na 
rachunku (opcja dostňpna takŨe w menu RACHUNKI WYBRANY RACHUNEK Ÿ 

HISTORIA Ÿ OPERACJE WYKONANE), 
Á Przelew  ï szybki dostňp do formatki umoŨliwiajŃcej wykonanie z rachunku 

przelewu dowolnego, 
Á Doğadowanie ï szybki dostňp do formatki umoŨliwiajŃcej wykonanie 
doğadowania jednorazowego, 

Á Zlecenia ï szybki dostňp od okna ze zleceniami z danego rachunku, 
Á Koszyk  pğatnoŜci ï przejŜcie do koszyka pğatnoŜci wybranego rachunku. 
Polecenia widoczne sŃ w zaleŨnoŜci od przydzielonych klientowi 
uprawnieŒ do rachunku.  

 
Klikniňcie w nazwň/numer rachunku powoduje przekierowanie do okna INFORMACJE  
O RACHUNKU : 
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W oknie moŨesz: 
Á uzyskaĺ szczeg·ğowe dane o rachunku (dane wğaŜciciela, numer rachunku, nazwa 

rachunku, kod banku (SWIFT), waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN, 
saldo, wolne Ŝrodki, numer rachunku VAT powiŃzanego z rachunkiem rozliczeniowym 
klienta ï widoczny takŨe w Menu gğ·wnym serwisu w tabeli); 

Á wydrukowaĺ szczeg·ğy danego rachunku ï Drukuj; 

Á pobraĺ zestawienie koszt·w PAD SoF dotyczŃcych rachunku ï Zestawienie ƻǇƱŀǘ ï 

opcja widoczna jest w Internet Bankingu o ile takie zestawienie zostağo wygenerowane 
dla rachunku w Banku 

Á zmieniĺ jego bankowŃ nazwň na wğasnŃ ï ½ƳƛŜƵ ƴŀȊǿť. Zawsze moŨna powr·ciĺ do 

nazwy nadanej przez Bank za pomocŃ przycisku ï tǊȊȅǿǊƽŏ ŘƻƳȅǏƭƴŊ, dostňpnego  

w oknie Zmiana nazwy rachunku ; 

Á zmieniĺ limit na rachunku w polu Twoje limity. Polecenie ½ƳƛŜƵκ ½ƳƛŜƵ na 10 minut   

pozwala w szybki spos·b zmieniĺ wybrany limit. 
Á w polu Twoje  limity  widoczne sŃ:  
- Limity w bankowoŜci internetowej (maksymalna kwota pojedynczej operacji, dzienny limit 
operacji, miesiňczny limit operacji) 
- Limity w Aplikacji mobilnej (maksymalna kwota pojedynczej operacji, dzienny limit 
operacji, miesiňczny limit operacji) 
- Limit pojedynczego zakupu w e-sklepie (nie moŨe byĺ wiňkszy od limitu pojedynczej 
operacji) - Pay By Link ï Blue media, PayByNet,   
- Limity w aplikacji dostawc·w usğug zewnňtrznych (PSD2-TPP) (maksymalna kwota 
pojedynczej operacji, dzienny limit operacji, miesiňczny limit operacji), 
-  Limity dla pğatnoŜci expressowych ï maksymalna kwota pojedynczej operacji 
ExpressElixir, 
- Limity dla pğatnoŜci BLIK (dzienny limit transakcji got·wkowych, dzienny limit transakcji 
bezgot·wkowych, dzienny limit transakcji internetowych), limit dla transakcji 
bezgot·wkowych BLIK wyznacza g·rnŃ granicň limitu dla pğatnoŜci internetowych BLIK, 
- Limity w bankomacie ï dzienny limit wypğat za pomocŃ smartKARTY. 
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Limity widoczne  w serwisie Internet Banking zaleŨne sŃ od ustawieŒ w banku. Zmiana 
limitu wymaga autoryzacji.  

 
Sortowanie danych w tabeli Lista rachunk·w: 
Klikniňcie na nazwň kolumny (Nazwa rachunku, Waluta, Saldo, Wolne Ŝrodki) spowoduje 
posortowanie danych w tabeli wedğug zawartoŜci tej kolumny. WyŜwietlona zostaje jednoczeŜnie 
strzağka (ŷ;Ź) pokazujŃca, jak posortowano: 
- strzağka w g·rň oznacza, Ũe posortowano rosnŃco w d·ğ kolumny, 
- strzağka w d·ğ oznacza, Ũe posortowano malejŃco w d·ğ kolumny. 
Powt·rne klikniňcie na danŃ kolumnň zmienia kierunek sortowania. 
 
Po wybraniu rachunku z listy menu gğ·wne zakğadki Rachunki  (po lewej stronie ekranu) 
rozszerzy siň o dodatkowe opcje: 
Á Przelewy jednorazowe   
Á Przelewy zdefiniowane  
Á Przelewy oczekujŃce 
Á Zlecenia  
Á Historia  
Á Doğadowania 
Á Koszyk pğatnoŜci 
Á Otw·rz rachunek oszczňdnoŜciowy 

 

Przelewy jednorazowe  

WaŮne 

Podczas  wypeğniania formularza przelewu istnieje moŨliwoŜĺ wklejenia 
skopiowanego wczeŜniej numeru rachunku bankowego bez dw·ch pierwszych 
cyfr. Dwie pierwsze cyfry , operator musi wpisaĺ rňcznie. 

 
Przelew jednorazowy to taki, kt·ry nie jest stağym zobowiŃzaniem. Klient zamierza wykonywaĺ 
go rzadko lub jednorazowo.  
Wprowadzenie jednorazowych przelew·w moŨesz wykonaĺ przez: 

Â wybranie z menu po lewej stronie ekranu zakğadki RACHUNKI , 

Â z listy rachunk·w wybierz rachunek, z kt·rego majŃ zostaĺ przesğane Ŝrodki. 
Lista wyŜwietli siň, jeŜli jeŨeli posiadasz wiňcej niŨ jeden rachunek do obsğugi  
w Internecie,  

Â wybierz opcjň Przelewy  jednorazowe  i przejdŦ do wybranej zakğadki: 

Á Przelew dowolny  
Á Przelew do ZUS 
Á Przelew podatkowy  
Á Przelew dewizowy  
Á Przelew na rachunek wğasny 
Á Przelew na telefon  
Á Sm@rt wypğata 

W przypadku rachunku walutowego  (prowadzonego w dewizach: np. euro, dolar itd.) 
niedostňpne sŃ w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej, Przelewy 
predefiniowane  
i Przelew dowolny. Z rachunku dewizowego moŨna wykonaĺ tylko Przelew dewizowy, Przelew 
na rachunek wğasny i Przelew na rachunek wewnŃtrz banku. UzupeğniajŃc dane przelewu 
moŨliwa jest zmiana waluty obcej na PLN. 
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Przelew dowolny  

  
 

Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku wğasnego na rachunek dowolnego 
odbiorcy moŨesz wykonaĺ poprzez: 
Â wybranie menu: Rachunki ,  

Â wybranie rachunku z listy,  

Â wybranie zakğadki PRZELEWY JEDNORAZOWE ­ PRZELEW DOWOLNY . WyŜwietli siň formatka  
o nazwie Przelew dowolny ï krok  1/2. 

Â program sam uzupeğnia numer rachunku i dane nadawcy, domyŜlnie wğaŜciciela rachunku. 

SŃ one dostňpne po uŨyciu przycisku Dane nadawcy. JeŜli w banku jest udostňpniona 

usğuga edycji danych, w·wczas moŨna zmieniĺ nadawcň. 

Â w polu Na rachunek /Rachunek odbiorcy  naleŨy wpisaĺ numer rachunku odbiorcy (pole 
wymagane); dane odbiorcy (pole wymagane). Numer wpisuje siň bez spacji. Program 
automatycznie wypeğni pola Numer rachunku  i Dane odbiorcy , jeŜli odbiorca przelewu 
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahent·w, kt·ra jest dostňpna poprzez 

klikniňcie na ikonkň  widocznŃ obok pola Numer rachunku .  

Klikniecie w ikonkň  wywoğa sprawdzenie rachunku na biağej liŜcie podatnik·w VAT. 
W przypadku kontrahenta, kt·remu nie zostağ przypisany NIP program wyŜwietli 

komunikat NIP podatnika, WprowadŦ NIP i ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ. JeŜli weryfikacja na biağej liŜcie VAT 

przebiegnie prawidğowo, NIP zostanie automatycznie zapisany w danych kontrahenta. 
Informacja  
o weryfikacji rachunku na biağej liŜcie wyŜwietli siň jedynie w przypadku pozytywnej 

weryfikacji ï moŨliwy jest wydruk danych ï Drukuj potwierdzenie). 

 
Program blokuje albo pozwala na wykonanie przelewu na ten sam rachunek, z kt·rego 
operacja jest wykonana w zaleŨnoŜci od ustawionego parametru UmoŨliwiaj wykonanie 

przelewu wğasnego na ten sam rachunek (USTAWIENIA ­ PRZELEWY ­ UMOŧLIWIAJ 

WYKONANIE PRZELEWU WĞASNEGO NA TEN SAM RACHUNEK). Przyciskiem ²ȅŎȊȅǏŏ moŨna 

skasowaĺ cağy numer rachunku. 

Â zaznaczenie checboxa Dodaj odbiorcň do bazy kontrahent·w rozszerza opcjň 
i pozwala podczas wykonywania przelewu dodaĺ nowego odbiorcň do listy kontrahent·w 
krajowych. NaleŨy wybraĺ grupň kontrahent·w z rozwijalnej listy lub dodaĺ nowŃ za 
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pomocŃ polecenia Dodaj ƎǊǳǇť, do kt·rej ma byĺ przydzielony kontrahent, a nastňpnie 

dodaĺ kr·tki opis w celu szybkiej jego identyfikacji. 
W obszarze Szczeg·ğy operacji naleŨy wpisaĺ tytuğ przelewu (pierwsza linia pola nie 
moŨe byĺ pusta ï pole wymagane). W obszarze Tytuğ przelewu wprowadzaĺ moŨna 
nastňpujŃce znaki:  
()*:[]/\.,+&%$_@;0123456789QWEŇRTYUIOčPAłSśDFGHJKLĞZŧťXCĹVBNőMqweňrt
yuio·paŃsŜdfghjklğzŨŦxcĺvbnŒm. Inne sŃ usuwane.  

Â Kwota  przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, moŨliwa maksymalna kwota  

- 9 999 999 999,99. 

Â Data wykonania operacji. System domyŜlnie podpowiada aktualnŃ datň, lecz uŨytkownik 
moŨe jŃ zmieniĺ (wyğŃcznie na datň przyszğŃ), posğugujŃc siň listŃ wyboru roku, miesiŃca  

i dnia lub korzystajŃc z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň . NaleŨy jednak 
pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania 
przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w, to przelew zostanie odrzucony, chyba, Ũe  
w Banku ustalono innŃ opcjň. 

Â Spos·b realizacji ï wybraĺ naleŨy typ przelewu. W zaleŨnoŜci od ustawieŒ w Banku do 
wyboru: Przelew standardowy  (ELIXIR), Przelew Sorbnet, BlueCash, Express ELIXIR . 
Wyb·r sposobu realizacji przelewu, wyŜwietli tablicň z informacjŃ dotyczŃcŃ danego typu. 
Opğaty za dany przelew, godziny realizacji, maksymalnej kwoty przelewu, zaleŨŃ od 
ustaleŒ Banku. Zwr·ĺ uwagň na opğaty, daty i godziny graniczne dla wybranych sposob·w 
realizacji przelew·w. 

Á Przelew Standardowy (ELIXIR)  ï standardowy czas realizacji. W przypadku 
wysğania przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie wyŜwietlony 
komunikat, Ũe przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu roboczym. Godziny 
graniczne ustala bank. Uwaga!  W momencie wykonywania przelewu wyjŜciowego 
typu ELIXIR (do innego banku) powyŨej kwoty progowej, nastňpuje automatyczna 
zmiana typu operacji na SORBNET i zostaje pobrana odpowiednia prowizja dla 
przelew·w typu SORBNET. WyjŃtek stanowiŃ operacje miňdzy bankami zrzeszenia, 
kt·re mimo kwoty wiňkszej lub r·wnej kwocie progowej bňdŃ kierowane na drogň 
ELIXIR i w zwiŃzku z tym zostanie pobrana odpowiednia dla przelew·w typu ELIXIR 
prowizja. 
Kwoty progowe przelew·w typu ELIXIR i SORBNET ustala bank. 

Á Przelew  Sorbnet  ï przelew przyŜpieszony, czas realizacji ok 1 h, zwykle wiŃŨe siň to  
z wiňkszŃ opğatŃ za przelew.  

Á BlueCash (operator Blue Media S.A.)  ï przelew ekspresowy, realizowany w kilka 
minut. Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostňpnoŜĺ banku odbiorcy  
w ramach usğugi BlueCash. JeŨeli usğuga jest niedostňpna - system generuje 
komunikat: 

 i blokuje usğugň BlueCash. 

Uwaga!  W przypadku rachunku znajdujŃcego siň w tym samym banku (weryfikacja 
nastňpuje w momencie wprowadzania numeru rachunku) zostaje tylko zakğadka 
przelewu standardowego. Pozostağe zakğadki sŃ niewidoczne.  

Á Express  ELIXIR ï przelew ekspresowy pojawia siň nawet w kilka minut na koncie 
odbiorcy. Express ELIXIR to system przelew·w natychmiastowych dostňpny 24h/7 
dni. Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 
System pozwala na przekazywanie Ŝrodk·w z jednego konta bankowego na drugie, 
prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka sekund, Przelew Express ELIXIR 
dostňpny jest tylko dla PLN. Opğata za przelew Express ELIXIR jest zgodna z 
aktualnŃ taryfŃ opğat i prowizji pakietu. 
Do wykonania przelew·w BlueCash, Express ELIXIR, naleŨy zapoznaĺ siň  
z regulaminem dotyczŃcym zasad funkcjonowania przelew·w natychmiastowych, 
kt·ry jest dostňpny po klikniňciu na link regulamin przelew·w BlueCash / Express 
ELIXIRé i zaznaczyĺ kwadrat obok linku. 

Podczas wykonania przelewu ekspresowego BlueCash i Express Elixir system 
sprawdza status realizacji przelewu i wyŜwietla odpowiednie komunikaty: 
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5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ ƴǊ ǊŜŦΧΦ ¢Ǌǿŀ ǎǇǊŀǿŘȊŀƴƛŜ ǎǘŀǘǳǎǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜƭŜǿǳ. 
tǊƻǎȊť ŎȊŜƪŀŏΧΦΣ 5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ ƴǊ ǊŜŦΧ tǊȊŜƭŜǿ  
w trakcie realizacji, 5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ ƴǊ ǊŜŦé. 

Â parametr Dodaj przelew do koszyka pğatnoŜci : 

Á niezaznaczony powoduje, Ũe przelew wymaga autoryzacji i trafia na listň przelew·w 
oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie,  

Á zaznaczony powoduje, Ũe przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na listň operacji w 
Koszyku pğatnoŜci (zakğadka Koszyk pğatnoŜci). Przelewy  
w Koszyku pğatnoŜci moŨna, zaznaczaĺ lub odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, 
aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ autoryzujŃc jeden raz takŃ operacjň. 
JeŨeli w banku oraz u klienta jest wğŃczone, rekomendowane ze wzglňd·w 
bezpieczeŒstwa Zabezpieczenie  ï przelew  do koszyka  tylko z bazy 
kontrahent·w, to do koszyka pğatnoŜci moŨna dodaĺ przelewy dla rachunk·w, 
kt·re znajdujŃ siň w bazie kontrahent·w. W przeciwnym wypadku system wyŜwietla 
komunikat: 

 

Przelew taki moŨna wykonaĺ jedynie bez wprowadzania do koszyka pğatnoŜci, 
autoryzujŃc go albo po wczeŜniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy kontrahent·w. 

 

 

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, naleŨy wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych w postaci 
przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï skutkuje usuniňciem wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï sprawdzenie przez program poprawnoŜci wprowadzonych danych. 

W przypadku jakichkolwiek bğňd·w wyŜwietlony zostanie stosowny komunikat  
i powr·t do edycji danych przelewu. 

Â Kolejny krok, to przejŜcie do okna Przelew dowolny ï krok 2/2 , 
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Â Klient:  

Á moŨe sprawdziĺ ewentualne dodatkowe opğaty takie jak np. prowizje (o ile 
prowizja od danej operacji zostağa ustalona, jeŜli nie to nie jest 
wyŜwietlana), 

Á powinien zweryfikowaĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. W 

przypadku bğňd·w moŨna powr·ciĺ do edycji danych przyciskiem Wstecz. 

JeŨeli dane zostağy wprowadzone poprawnie, to przyciskiem ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 

moŨna, po zautoryzowaniu, zaakceptowaĺ przelew.  
 

 
 

Generowanie kodu SMS zaleŨy od ustaleŒ z Bankiem i parametr·w wybranych przez klienta  
w serwisie (zakğadka USTAWIENIA Ą BEZPIECZEőSTWO). Po wpisaniu kodu SMS decyzjň realizacji 

przelewu naleŨy zatwierdziĺ przyciskiem Podpisz. UŨycie przycisku Anuluj  powoduje przejŜcie 

do okna Przelew dowolny ï krok 1/2.  

Po wyjŜciu z okna autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany 

danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest 

generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku autoryzacji SMS), pamiňtany jest numer 
ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza opğaty za SMS. Czas waŨnoŜci kodu 
SMS wynosi od momentu proŜby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie 
uŨytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaŨnia kod. 
 

WaŮne 

W trakcie autoryzacji operacji kodem {a{ ƴŀƭŜȍȅ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜΥ 
џ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ǘǊŜǏŎƛŊ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{  
ƛ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ŎȊȅ ǘǊŜǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƻǇŜǊŀŎƧƛΤ 

џ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ ŎȅŦǊȅ ƴǳƳŜǊǳ ǊŀŎƘǳƴƪǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ 
ǿȅǎȅƱŀƴȅ ǇǊȊŜƭŜǿΣ ȊƎŀŘȊŀƧŊ ǎƛť Ȋ ǘȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΦ 

 
W trakcie autoryzacji operacji w serwisie Internet Bankingu klient korzysta z takiego sposobu 
autoryzacji, jaki zostağ ustawiony w Banku, moŨe to byĺ autoryzacja SMS (kod SMS i dodatkowy 
kod uwierzytelnienia), autoryzacja mobilna, token. 
 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakoŒczyĺ 

siň wyŜwietleniem komunikatu 5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ. Od tej chwili, 
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wprowadzony przelew pojawi siň na liŜcie przelew·w oczekujŃcych. Zostanie 
zrealizowany w wyznaczonym dniu (wpisanym przez klienta podczas 
wprowadzania przelewu w polu Data operacji  w oknie Przelew dowolny ï krok 
1/2). 

Â JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na 
akceptacjň (zautoryzowanie) pojedynczŃ lub grupowŃ. Przelewy zaakceptowane 
z koszyka pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd 
nastňpnie sŃ realizowane. 

W przelewach do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej, ZUS, postňpuje siň analogicznie jak  
w przypadku przelewu zwykğego, pamiňtajŃc o zasadach wypeğniania takich przelew·w. 

WaŮne 

WypeğniajŃc przelew, naleŨy podaĺ poprawny numer rachunku odbiorcy  
i wypeğniĺ przynajmniej pierwsze linijki p·l Nazwa odbiorcy i Tytuğu. 
Przelew dowolny z rachunku walutowego moŨna wykonaĺ wyğŃcznie na rachunek 
wewnňtrzny Banku. Aby wykonaĺ przelew zewnňtrzny, naleŨy skorzystaĺ z menu 
Przelew dewizowy . Program nie pozwala wykonaĺ  
z rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS.  

 

Przelew ï PğatnoŜĺ podzielona (Split Payment) 

 
 

Z dniem 1 lipca 2018 r. wchodzi w Ũycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy  
o podatku od towar·w i usğug oraz niekt·rych innych ustaw. Ustawa ta wprowadza mechanizm 
podzielonej pğatnoŜci (Split Payment, MPP) w rozliczeniach za faktury opğacane przez 
przedsiňbiorc·w.  
Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty pğatnikom VAT jeden, nowy rachunek VAT 
powiŃzany z rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w polskich zğotych. 
NaleŨy pamiňtaĺ o podstawowych zasadach dotyczŃcych pğatnoŜci podzielonej i rachunku VAT: 

Â rachunek podzielonej pğatnoŜci moŨe byĺ prowadzony jedynie w zğotych 

polskich, 

Â pğatnoŜĺ podzielona stosowana moŨe byĺ tylko w odniesieniu do transakcji 
dokonywanych na rzecz podatnik·w VAT w relacjach firma ï firma. Nie dotyczy 
transakcji firma - osoba prywatna, 

Â podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej 
pğatnoŜci, nie jest wymagana znajomoŜĺ numeru rachunku VAT odbiorcy 
pğatnoŜci, 
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Â na rachunku VAT nie ma moŨliwoŜci wykonania przelewu czy dodania zlecenia, 
moŨna jedynie zobaczyĺ historiň operacji (o ile przyznane jest odpowiednie 
uprawnienie) i saldo, 

Â w przypadku braku Ŝrodk·w na rachunku VAT bank pobierze brakujŃcŃ kwotň  
z rachunku rozliczeniowego, 

Â rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) teŨ musi obsğugiwaĺ 
mechanizm pğatnoŜci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie 
zwr·cony, 

Â jednym  przelewem Split Payment moŨe zostaĺ opğacona jedna faktura.  

 
Wprowadzenie nowego przelewu z rachunku rozliczeniowego powiŃzanego z rachunkiem 
VAT na rachunek dowolnego odbiorcy za pomocŃ formatki Przelew - PğatnoŜĺ podzielona 
(Split Payment)  - zakğadka widoczna tylko dla rachunku rozliczeniowego powiŃzanego  
z rachunkiem VAT, moŨesz wykonaĺ poprzez: 

Â wybranie menu: Rachunki ,  

Â wybranie rachunku z listy,  

Â wybranie polecenia Przelew  znajdujŃcego siň pod numerem rachunku lub 

zakğadki Przelewy jednora zowe  ­ Przelew dowolny , wynikiem dziağania 
bňdzie wyŜwietlenie formatki o nazwie Przelew dowolny ï krok  1/2, w kt·rej 
naleŨy wskazaĺ za pomocŃ myszki zakğadkň Przelew - PğatnoŜĺ podzielona 
(Split Payment) , 

Wypeğnianie formatki przelewu podzielonego Split Payment jest prawie takie samo, jak 
wypeğnianie formatki przelewu dowolnego, z tŃ r·ŨnicŃ, Ũe dodatkowo naleŨy podaĺ: 

Â w przypadku przelewu do innego pğatnika VAT: 

 kwotň brutto wystawionej faktury ï Kwota brutto faktury , 

 kwotň podatku VAT ï W tym podatek VAT (mniejszŃ lub r·wnŃ 

kwocie brutto faktury), 

 NIP odbiorcy (wystawcy faktury) ï Identyfikator podatkowy 
odbiorcy (NIP) , 

 numeru wystawionej faktury ï Numer faktury VAT , 

 dodatkowy opis pğatnoŜci. 

Â w przypadku przelewu pomiňdzy wğasnymi rachunkami: 

 w pola: Kwota brutto faktury  i W tym podatek VAT  ï naleŨy 

wprowadziĺ takŃ samŃ kwotň, 

 rachunek odbiorcy musi byĺ w obrňbie tego samego banku, 

 Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP)  - wğasny NIP klienta, 

 polu Numer faktury VAT  ï naleŨy wpisaĺ: przekazanie wğasne.  
W przypadku prawidğowo wprowadzonych kwot w polach: Kwota 
brutto faktury  i W tym podatek VAT  (taka sama kwota w obu 
polach) oraz rachunku odbiorcy (rachunek w obrňbie tego samego 
banku), ale bğňdnie wpisanego tekstu w polu Numer faktury VAT  
powoduje (w drugim kroku) automatyczne podstawienie prawidğowego 
tekstu. 

 
Uwaga!  W trakcie wypeğniania danych nie sŃ weryfikowane wartoŜci: kwoty VAT, numeru 
faktury, NIP odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypeğnieniu powyŨszych danych naleŨy 
zweryfikowaĺ ich poprawnoŜĺ. W przypadku bğňd·w moŨna powr·ciĺ do edycji danych 

przyciskiem Wstecz. JeŨeli dane zostağy wprowadzone poprawnie, to przyciskiem ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 

moŨna po autoryzacji zaakceptowaĺ przelew. 
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Przelew do ZUS  

Z dniem 01.01.2018 skğadki na rzecz ZUS sŃ realizowane standardowym przelewem dowolnym 
na nowe indywidualne rachunki skğadkowe dla pğatnik·w skğadek (pğatnicy otrzymajŃ z ZUS 
indywidualne numery rachunk·w do wpğat). Szczeg·lnŃ uwagň naleŨy zwr·ciĺ na przelewy z 
datŃ przyszğŃ oraz zlecenia stağe, poniewaŨ jeŨeli zostağy zdefiniowane wedğug 
dotychczasowego formularza Przelew do ZUS, to z dniem 01.01.2018 zostanŃ odrzucone.  
 
Wyb·r zakğadki: Przelew do ZUS  otwiera standardowŃ formatkň przelewu, umoŨliwiajŃcŃ 
wprowadzenie jednŃ kwotŃ (bňdŃcŃ sumŃ wszystkich skğadek) przelewu na odpowiedni 
indywidualny numer rachunku skğadkowego przydzielony kaŨdemu pğatnikowi ZUS. Program 
sprawuje kontrolň nad numerem rachunku. W polu Tytuğ moŨna wpisaĺ dowolnŃ frazň.  
Podczas wypeğniania pozostağych p·l naleŨy postňpowaĺ tak samo jak podczas wprowadzania 
przelewu dowolnego. 
 

Przelew podatkow y: Do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej  lub Do innych organ·w 
podatkowych  

Wprowadzenie jednorazowego przelewu do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej lub do innego 

organu podatkowego umoŨliwia menu PRZELEWY JEDNORAZOWE ­ PRZELEW PODATKOWY.  
 
Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszğy w Ũycie zmiany dotyczŃce indywidualnego rachunku 
podatkowego (mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowiŃzaŒ z tytuğu VAT, PIT i CIT.  
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towar·w  
i usğug oraz niekt·rych innych ustaw. 

Â W oknie Przelew podatkowy ï krok  1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego 
naleŨy wybraĺ typ przelewu, w tym przypadku: Do Urzňdu Skarbowego /Izby 
Celnej . 

Â W obszarze Rachunek nadawcy : znajdujŃ siň informacje: Numer rachunku   
- numer rachunku, z kt·rego ma byĺ wykonany przelew. Po uŨyciu przycisku z 

prawej strony Dane nadawcy zostanŃ wyŜwietlone domyŜlnie dane wğaŜciciela 

rachunku. Jednak istnieje moŨliwoŜĺ zmiany nazwy nadawcy w polu Nadawca , 
osoby niezwiŃzanej  
z rachunkiem klienta. 

Â W obszarze Typ formularza  naleŨy wybraĺ symbol formularza lub pğatnoŜci.  

Program automatycznie wypeğni pole Numer rachunku i UrzŃd Skarbowy jeŜli 
do formularza przypisane sŃ dane urzňdu, jeŜli dane sŃ nie przypisane w·wczas 
naleŨy  
w polu Wybierz urzŃd skarbowy wskazaĺ konkretny urzŃd. W przypadku 
wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, naleŨy Wprowadziĺ mikrorachunek 
podatkowy   
w formacie: XX 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX . (Mikrorachunek 
podatkowy skğada siň z 26 znak·w gdzie:LK oznacza liczbň kontrolnŃ, wartoŜĺ 
10100071 jest stağa dla kaŨdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na 
numer rozliczeniowy w NBP,  wartoŜĺ 222 jest stağa dla kaŨdego mikrorachunku 
podatkowego i wskazuje na numer uzupeğniajŃcy w NBP, Y=1, gdy uŨyjesz 
numeru PESEL, Y=2, gdy uŨyjesz NIP, po znaku Y bňdzie podany tw·j PESEL 
lub NIP, na kolejnych pozycjach bňdŃ zera, tak aby rachunek skğadağ siň z 26 
znak·w. 

Przed uŨyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawdŦ czy zawiera cyfry 
10100071222 (poczŃwszy od pozycji nr 3) oraz tw·j prawidğowy PESEL lub NIP. 

UrzŃd Skarbowy moŨe zostaĺ wskazany z bazy kontrahent·w, kt·ra jest 

dostňpna poprzez klikniňcie na ikonkň  widocznŃ obok pola Rachunek 
odbiorcy .  

Â Nastňpnie naleŨy wprowadziĺ wszystkie dane w obszarze Szczeg·ğy operacji. 
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Â Wybraĺ z listy, rozwijajŃc listň przyciskiem , typ identyfikatora spoŜr·d 
dostňpnych (w przypadku przelewu na mikrorachunek dostňpne bňdŃ typy: NIP, 
PESEL) i podaĺ numer identyfikatora pğatnika w polu poniŨej (pole wymagane);  

Â Wskazaĺ odpowiedni Okres rozliczenia . Wybraĺ z listy rok, kt·rego dotyczy 
zobowiŃzanie (program domyŜlnie podpowiada rok bieŨŃcy, ale moŨna wybraĺ 
takŨe przyszğy). Wybraĺ z listy typ okresu rozliczenia: rok, p·ğrocze, miesiŃc, 
kwartağ, dekadň, dzieŒ lub ciŃgğŃ liniň, jeŜli formularz nie wymaga podania okresu 
rozliczenia. 

Â Wybraĺ z listy odpowiedni Symbol formularza lub pğatnoŜci. JeŜli skorzystano 

z wyszukiwarki Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej poprzez klikniňcie na ikonkň , 
widocznŃ obok pola Numer rachunku , to symbol formularza zostanie ustawiony 
automatycznie (symbol formularza jest ŜciŜle powiŃzany z numerem rachunku 
US  
i w takim przypadku nie naleŨy go zmieniaĺ bez ponownego wyszukania numeru 
rachunku US). 

Â Wprowadziĺ Identyfikacjň zobowiŃzania (45 znak·w). 

Â W polu Kwota  wpisaĺ kwotň przelewu. 

Â Program domyŜlnie podaje aktualnŃ datň, ale jeŜli przelew ma zostaĺ wykonany 
za kilka dni, albo zdefiniowany na rok nastňpny to naleŨy podaĺ wğaŜciwŃ 
przyszğŃ datň operacji, posğugujŃc siň listŃ wyboru roku, miesiŃca i dnia lub 
korzystajŃc  

z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň .  NaleŨy jednak pamiňtaĺ, 
by w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania 
przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w, to przelew zostanie odrzucony, 
chyba, Ũe w banku ustalono innŃ opcjň. 

Â Wybraĺ z dostňpnych spos·b realizacji: Przelew Standardowy (ELIXIR), 
Przelew Express ELIXIR  (o ile bank udostňpniğ taki spos·b realizacji). 

Â Parametr Dodaj przelew do koszyka pğatnoŜci domyŜlnie jest niezaznaczony 
 ï w takim przypadku przelew wymaga zatwierdzenia jednŃ z metod autoryzacji  
i trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany w 
odpowiednim czasie. JeŜli parametr jest zaznaczony, w·wczas przelew nie 
wymaga autoryzacji  
i trafia na listň operacji w Koszyku pğatnoŜci (zakğadka Koszyk pğatnoŜci). 
Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨna, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej 
konfiguracji, aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ za pomocŃ jednorazowej 
autoryzacji. 

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, naleŨy wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych  
w postaci przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï usuniňcie wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï sprawdzenie przez program poprawnoŜci wprowadzonych danych.  

W przypadku jakichkolwiek bğňd·w, wyŜwietlony zostanie komunikat  
o bğňdzie i nastŃpi powr·t do edycji danych przelewu, 

Â Kolejny krok, to przejŜcie do okna Przelew podatkowy  ï krok 2/2 , w kt·rym 
klient powinien raz jeszcze dokonaĺ sprawdzenia poprawnoŜci wprowadzonych 
danych.  
W przypadku Ŧle wprowadzonych danych moŨna cofnŃĺ siň do edycji danych 

uŨywajŃc przycisku Wstecz albo przejŜĺ do akceptacji przelewu uŨywajŃc 

przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ, a nastňpnie (jeŨeli wszystkie dane zostağy wypeğnione 

prawidğowo) zautoryzowaĺ operacjň i klikajŃc przycisk Podpisz zrealizowaĺ 

przelew lub Anuluj, aby powr·ciĺ do edycji przelewu. Po wyjŜciu z okna 

autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych 

przelewu  

w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest 

generowane zapytanie o nowy kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamiňtany 
jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza opğaty za SMS. 
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Czas waŨnoŜci kodu SMS wynosi od momentu proŜby o wprowadzenie 
maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uŨytkownika albo zmiana danych w 
przelewie uniewaŨnia kod. 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowaĺ 

wyŜwietlenie komunikatu 5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ. Od tej chwili, 

wprowadzony przelew pojawi siň na liŜcie przelew·w oczekujŃcych i zostanie 
zrealizowany  
w wyznaczonym dniu w polu Data operacji  w oknie Przelew podatkowy ï krok 
1/2. 

Â Przelew do Urzňdu Skarbowego moŨna wykonaĺ tylko z pozycji  Przelew 

podatkowy , wykonujŃc go opcjŃ przelewu zwykğego pojawi siň komunikat .ƱŊŘ 
wykonania operacji. 

Â JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na 
zautoryzowanie - akceptacjň pojedynczŃ lub grupowŃ. Przelewy zaakceptowane 
z koszyka pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd 
nastňpnie sŃ realizowane. 

Przelew podatkow y: Do innych organ·w podatkowych 

Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego moŨliwe jest w oknie Przelew 
podatkowy ï krok 1/2, w kt·rym w obszarze Typ przelewu podat kowego  klient wybiera opcjň: 
Do innych organ·w podatkowych. 

Â W obszarze Z rachunku /Rachunek nadawcy  znajdujŃ siň informacje: Numer 
rachunku  - numer rachunku, z kt·rego ma byĺ dokonany przelew do organu 

podatkowego oraz Dane Nadawcy  ï po uŨyciu przycisku Dane nadawcy. 

Program domyŜlnie wyŜwietla dane wğaŜciciela rachunku. MoŨna wpisaĺ inne 
dane np. osoby niezwiŃzanej  
z rachunkiem, jednak naleŨnoŜĺ zostanie dokonana z rachunku klienta banku. 

Â W obszarze Na rachunek /Rachunek odbiorcy  wprowadziĺ naleŨy numer 
rachunku  
i dane instytucji podatkowej (pole wymagane). Program automatycznie wypeğni 
pola, jeŜli instytucja podatkowa zostanie wskazana z listy kontrahent·w (o ile 
uprzednio zostağa tam wprowadzona), kt·ra jest dostňpna poprzez klikniňcie na 

ikonkň , widocznŃ obok przycisku ²ȅŎȊȅǏŏ. Otworzy siň w·wczas nowe okno 

o nazwie Kontrahenci , z kt·rego naleŨy wybraĺ odbiorcň. 

Wprowadziĺ nastňpnie wszystkie dane w obszarze Szczeg·ğy operacji. 
Â Wybraĺ z listy, rozwijajŃc listň przyciskiem  typ identyfikatora spoŜr·d 
dostňpnych (NIP, PESEL, REGON, Dow·d osobisty, Paszport) i podaĺ numer 
identyfikatora pğatnika w polu poniŨej (pole wymagane). 

Â Wskazaĺ odpowiedni Okres rozliczenia . Wybraĺ z listy rok, kt·rego dotyczy 
zobowiŃzanie (program domyŜlnie podpowiada bieŨŃcy rok). Wybraĺ z listy typ 
okresu rozliczenia: rok, p·ğrocze, miesiŃc, kwartağ, dekadň, dzieŒ lub ciŃgğŃ liniň, 
jeŜli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia. 

Â Symbol formularza lub pğatnoŜci - INNE - nie podlega edycji. 

Â Wprowadziĺ Identyfikacjň zobowiŃzania. 

Â W polu Kwota  wpisaĺ kwotň przelewu. 

Â JeŨeli przelew ma zostaĺ wykonany za kilka dni, to naleŨy podaĺ wğaŜciwŃ 
przyszğŃ datň operacji (program domyŜlnie podaje aktualnŃ datň), posğugujŃc siň 

listŃ wyboru lub korzystajŃc z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň . 
NaleŨy jednak pamiňtaĺ, aby w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki 
niezbňdne do wykonania przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w, to przelew 
zostanie odrzucony chyba, Ũe w Banku ustalono innŃ opcjň. 

Â Parametr Dodaj do koszyka  pğatnoŜci domyŜlnie jest niezaznaczony ï taki 
przelew wymaga autoryzacji i trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd 
zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. JeŜli jest zaznaczony, w·wczas 
przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na listň operacji w Koszyku pğatnoŜci 
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(patrz zakğadka Koszyk pğatnoŜci). Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨna, 
zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwaĺ lub 
akceptowaĺ za jednorazowej autoryzacji. 

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, naleŨy wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych  
w postaci przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï usuniňcie wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï sprawdzenie przez program poprawnoŜci wprowadzonych danych.  

W przypadku jakichkolwiek bğňd·w, wyŜwietlony zostanie komunikat  
o bğňdzie i nastŃpi powr·t do edycji danych przelewu, 

Â JeŨeli formularz zostağ wypeğniony, to kolejnym etapem jest przejŜcie do okna 
Przelew podatkowy  ï krok 2/2 . W wyŜwietlonym oknie naleŨy sprawdziĺ 
poprawnoŜĺ wprowadzonych danych i w przypadku Ŧle wprowadzonych moŨna 

cofnŃĺ siň do edycji danych uŨywajŃc przycisku Wstecz albo przejŜĺ do 

akceptacji przelewu uŨywajŃc przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ. 

 

 

 

Po dokğadnym sprawdzeniu czy wszystkie dane zostağy wypeğnione prawidğowo i uŨyciu 

przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ naleŨy wpisaĺ zautoryzowaĺ operacjň i przyciskiem Podpisz zrealizowaĺ 

przelew lub Anuluj powr·ciĺ do edycji przelewu. Po wyjŜciu z okna autoryzacji przelew·w 

(uŨyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu 

(ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest generowane zapytanie o nowy kod (w 

przypadku autoryzacji SMS), pamiňtany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie 
zmniejsza opğaty za SMS. Czas waŨnoŜci kodu SMS wynosi od momentu proŜby o 
wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uŨytkownika albo zmiana danych w 
przelewie uniewaŨnia kod. 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakoŒczyĺ 

siň wyŜwietleniem komunikatu 5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ. Od tej chwili, 

wprowadzony przelew pojawi siň na liŜcie przelew·w oczekujŃcych i zostanie 
zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji  w oknie Przelew 
podatkowy ï krok 1/2 . 
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Â JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na 
autoryzacjň -  akceptacjň pojedynczŃ lub grupowŃ. Przelewy zaakceptowane  
z koszyka pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd 
nastňpnie sŃ realizowane. 

Przelew  dewizowy  

Wprowadzenie przelewu dewizowego w systemie jest moŨliwe w oknie Przelew  dewizowy ï 

krok 1/2. Okno dostňpne po wybraniu zakğadki RACHUNKI ­ WYBčR RACHUNKU Z LISTY 

RACHUNKčW  

­ PRZELEW JEDNORAZOWY ­ PRZELEW DEWIZOWY.  
Przelew dewizowy klient moŨe wykonaĺ zar·wno do bank·w krajowych, jak i zagranicznych  
(w Unii Europejskiej lub poza Uniň EuropejskŃ).  

Aby wykonaĺ przelew dewizowy: 

Â Z menu naleŨy wybraĺ zakğadkň Rachunki . WyŜwietli siň Lista rachunk·w. 
Przelew dewizowy moŨna wykonaĺ tylko z rachunku/-·w, do kt·rych klient 
otrzymağ odpowiednie uprawnienie w banku, w·wczas w menu pojawi siň 
zakğadka Przelew dewizowy . Klient powinien wybraĺ rachunek, z kt·rego moŨe 
wykonaĺ przelew.  Przelew wyjŜciowy z rachunku walutowego (prowadzonego w 
obcej walucie) moŨliwy jest wyğŃcznie, jako przelew dewizowy. Z rachunku 
prowadzonego w PLN (krajowej walucie) r·wnieŨ moŨna wykonaĺ przelew 
dewizowy, w·wczas naleŨy wybraĺ rodzaj waluty.  
Z rozwiniňtego menu (po lewej stronie) naleŨy wybraĺ Przelewy jednorazowe ,  
a nastňpnie - opcjň Przelew  dewizowy . WyŜwietli siň okno Przelew  dewizowy ï 
krok 1/2. Program sam uzupeğnia numer rachunku nadawcy. Dane nadawcy, 
czyli wğaŜciciela rachunku program domyŜlnie podstawia i sŃ one dostňpne po 

uŨyciu przycisku Dane nadawcy. JeŜli w banku klient ma udostňpnionŃ usğugň 

edycji danych nadawcy, w·wczas moŨe wpisaĺ inne dane (np. osoby 
niezwiŃzanej  
z rachunkiem), jednak naleŨnoŜĺ zostanie pobrana z rachunku klienta). 

Â W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy : 

 Po uprzednim wybraniu polecenia na rachunek w Unii Europejskiej  
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Á wpisaĺ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane). Program po wprowadzeniu 
numeru rachunku i przejŜciu do pola Dane odbiorcy  automatycznie pokazuje pola: 
Kod banku (SWIFT), Bank, Kraj odbiorcy. 

 
Pola Numer rachunku  i Dane odbiorcy  zostanŃ wypeğnione automatycznie, jeŜli 
odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahent·w, kt·ra 

jest dostňpna poprzez klikniňcie na ikonkň  widocznŃ obok przycisku ²ȅŎȊȅǏŏ.  

Przyciskiem ²ȅŎȊȅǏŏ moŨna skasowaĺ cağy numer rachunku. 

 
 Po uprzednim wybraniu polecenia na rachunek poza UniŃ EuropejskŃ 
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Á w polu Kod banku (SWIFT) naleŨy podaĺ numer banku SWIFT,  
Á w polu Bank - podaĺ nazwň banku, 
Á w polu Kraj  odbiorcy  ï podaĺ kraj, 
Á w polu Numer rachunku naleŨy wpisaĺ miňdzynarodowy bankowy numer 

konta w standardzie IBAN; istnieje takŨe moŨliwoŜĺ kopiowania i wklejenia 
numeru rachunku odbiorcy bez pierwszych dw·ch znak·w. Znaki te 
operator musi uzupeğniĺ rňcznie. 
 

Â Zaznaczenie checboxa Dodaj odbiorcň do bazy kontrahent·w rozszerza opcjň 
i pozwala podczas wykonywania przelewu dodaĺ nowego odbiorcň do listy 
kontrahent·w krajowych. NaleŨy wybraĺ grupň kontrahent·w z rozwijalnej listy, 
do kt·rej ma byĺ przydzielony, a nastňpnie dodaĺ kr·tki opis kontrahenta w celu 
szybkiej jego identyfikacji. 

 
Â W obszarze Szczeg·ğy operacji:  

Á w polu Tytuğ wpisaĺ nazwň przelewu, 
Á w polu Kwota  podaĺ kwotň przelewu, 
Á w polu Waluta  wybraĺ rodzaj waluty. Gdy jeden z rachunk·w (Nadawcy 

albo Odbiorcy) jest w PLN, drugi natomiast w innej walucie, to wyŜwietlana 
jest tabela informujŃca, jaki kurs waluty brany jest pod uwagň podczas 
realizacji operacji  
- w zaleŨnoŜci od kwoty operacji. 
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Wyb·r waluty EUR-EURO powoduje, Ũe w informacjach dodatkowych 
automatycznie zaznaczony zostaje Przelew europejs ki SEPA  (przelew europejski, 
realizowany  
w bankach, kt·re naleŨŃ do Jednolitego Obszaru PğatnoŜci w Euro) 
charakteryzujŃcy siň tym, Ũe realizacja nastňpuje w ciŃgu 1 dnia roboczego 
nastňpujŃcego po dacie zğoŨenia dyspozycji, z uwzglňdnieniem godziny granicznej 
(w przypadku zrzeszenia SGB jest moŨliwoŜĺ wyboru rodzaju pğatnoŜci, tak jak to 
ma miejsce w przypadku przelewu SWIFT), koszty dzielone sŃ pomiňdzy 
zleceniodawcň i odbiorcň (opcja SHA). Wyb·r (przy wczeŜniej wybranej walucie 
EURO) rodzaju pğatnoŜci - PRZYśPIESZONA (OVERNIGHT) - powoduje 
automatyczne zaznaczenie typu przelewu SWIFT. 
W przypadku wyboru innej waluty niŨ EUR-EURO wybrany zostaje przelew SWIFT, 

Á w kalendarzu podaĺ datň realizacji przelewu, moŨna podaĺ datň przyszğŃ. 

Â W obszarze Informacje do datkowe :  

Á wybraĺ rodzaj pğatnoŜci dla przelew·w SWIFT: Standardowa/Normalna 
(TOMNEXT) lub Pilna/PrzyŜpieszona (OVERNIGHT) ï godzina, do kt·rej 
klient moŨe wysğaĺ przelew OVERNIGHT jest ustalona przez bank. Po tej 
godzinie wysğanie przelewu nie jest moŨliwe ï nie widaĺ takiego rodzaju 
pğatnoŜci. Dla przelewu SEPA jest to zawsze normalna, 

Á wybraĺ osobň, kt·ra pokrywa prowizjň i opğatň za dokonany przelew 
(dostňpnoŜĺ poszczeg·lnych pozycji zaleŨna od ustawieŒ w banku):  

 Odbiorca (BEN) - koszty przelew·w walutowych pokrywa 
beneficjent, czyli odbiorca przelewu,  

 Zleceniodawca (OUR) - koszty zwiŃzane z wysyğkŃ 
przelewu pokrywa osoba zlecajŃca takŃ operacjň,  

 Odbiorca i zleceniodawca (SHA) - koszty zwiŃzane  
z realizacjŃ przelewu walutowego sŃ dzielone pomiňdzy 
strony uczestniczŃce w transakcji. Oznacza to, Ũe osoba 
wysyğajŃca przelew opğaca prowizjň wystňpujŃcŃ w jego 
banku, a odbiorca przelewu pokrywa koszty naliczane 
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przez jego instytucjň oraz (gdy wystňpujŃ) przez banki 
poŜredniczŃce. 

Â Zapoznaĺ siň z warunkami obsğugi rozliczeŒ dewizowych w danym Banku przez 
klikniňcie na link ĂOŜwiadczam, Ũe zapoznağem siň z warunkami obsğugi 
przez Bank rozliczeŒ dewizowych Klient·w rezydent·w i nierezydent·w w 
systemie elektronicznym ò oraz potwierdziĺ zapoznanie siň z aktualnŃ tabelŃ 
opğat i prowizji (Potwierdzam, Ũe zapoznağem siň z aktualnŃ tabelŃ opğat  
i prowizji ) przez zaznaczenie kwadrat·w obok oŜwiadczeŒ. 

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych w postaci 
przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï usuniňcie wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï program sprawdza poprawnoŜĺ wprowadzonych danych i otwiera 

nastňpnŃ stronň Przelew  dewizowy ï krok 2/2 . 

Â JeŨeli formularz zostağ wypeğniony, kolejny krok to przejŜcie do okna Przelew 
dewizowy ï krok 2/2, w kt·rym klient weryfikuje raz jeszcze poprawnoŜĺ 
wprowadzonych przez siebie danych. W przypadku Ŧle wprowadzonych danych 

moŨna cofnŃĺ siň do edycji danych uŨywajŃc przycisku Wstecz albo przejŜĺ do 

akceptacji przelewu uŨywajŃc przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ a nastňpnie (jeŨeli wszystkie 

dane zostağy wypeğnione prawidğowo) zautoryzowaĺ je i klikajŃc przycisk Podpisz 

zrealizowaĺ przelew lub Anuluj, aby powr·ciĺ do edycji przelewu. Po wyjŜciu z 

okna autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku Anuluj)  

i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uŨyciu 

przycisku Dalej) nie jest generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku 

autoryzacji SMS), pamiňtany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie 
zmniejsza opğaty za SMS. Czas waŨnoŜci kodu SMS wynosi od momentu proŜby 
o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uŨytkownika albo zmiana 
danych w przelewie uniewaŨnia kod. 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzania przelewu skutkuje 

wyŜwietleniem komunikatu 5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ. Zatwierdzenie 

przyciskiem OK. Od tej chwili, wprowadzony przelew pojawi siň na liŜcie 

przelew·w oczekujŃcych. 

Â JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na 
akceptacjň (pojedynczŃ lub grupowŃ). Przelewy zaakceptowane z koszyka 
pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd nastňpnie 
sŃ realizowane. 

Â Gdy przelew dewizowy zostanie zrealizowany w banku, to zniknie z listy 
przelew·w oczekujŃcych. 

Â Przelew dewizowy moŨna usunŃĺ z listy oczekujŃcych, dyspozycje naleŨy 
zautoryzowaĺ. 

Przelew na rachune k wğasny 

JeŨeli w banku przydzielono do obsğugi przez Internet Banking wiňcej niŨ jeden rachunek, 
to system umoŨliwia wykonanie przelewu z wybranego rachunku na inny rachunek wğasny 
(bieŨŃcy). 
  
Aby zrealizowaĺ przelew na rachunek wğasny: 
 

Â Z menu naleŨy wybraĺ opcjň Rachunki . WyŜwietli siň Lista rachunk·w, z kt·rej 
klient wybiera rachunek (klikajŃc w wybrany lewym przyciskiem myszy), z 
kt·rego bňdzie wykonywana operacja.  

Â Zostanie wyŜwietlona informacja o wybranym rachunku. Z rozwiniňtego menu 
naleŨy wybraĺ Przelewy jednorazowe  a nastňpnie opcjň Przelew na rachunek 
wğasny. WyŜwietli siň okno Przelew na rachunek wğasny ï krok 1/2 . Program 
sam uzupeğnia numer rachunku, z kt·rego bňdzie wykonany przelew. Dane 
nadawcy, czyli wğaŜciciela rachunku program domyŜlnie podstawia.  



Bank Sp·ğdzielczy w Siedlcu  Internetowa Obsğuga Rachunku 

 
 

instrukcja uŨytkownika    |    strona  51 

Â W obszarze Rachunek  odbiorcy  naleŨy wybraĺ, rozwijajŃc listň  odpowiedni 
rachunek wğasny, na kt·ry bňdzie wykonany przelew. JeŨeli przelew wykonywany 
bňdzie z rachunku walutowego na rachunek prowadzony w PLN (waluta 
przeliczana po kursie kupna dewiz z godziny realizacji) lub odwrotnie z rachunku 
prowadzonego w PLN na rachunek walutowy (waluta przeliczna po kursie 
sprzedaŨy dewiz z godziny realizacji), to w serwisie pokaŨe siň stosowna 
informacja, o tym, Ũe operacja zostanie rozliczona po kursie z Tabeli walut  
z godziny przyjňcia dyspozycji do realizacji. 

 

Szczeg·ğowe dane dotyczŃce kurs·w walut sŃ dostňpne po naciŜniňciu tekstu Tabeli kus·w 
walut . 

Â W polu Tytuğ w obszarze Szczeg·ğy operacji naleŨy podaĺ opis przelewu.  
W tytule moŨna wprowadzaĺ nastňpujŃce znaki:  

()*:[]/\.,+&%$_@;0123456789QAłBCĹDEŇFGHIJKLĞMNőOčPRSśTqaŃbcĺde
ňfghijklğmnŒo·prsŜtuwvzŨŦxy. Inne sŃ usuwane. 

Â Wpisaĺ kwotň przelewu w polu Kwota . 

Â Podaĺ datň wykonania operacji. System domyŜlnie podpowiada aktualnŃ datň, 
lecz moŨna jŃ zmieniĺ (wyğŃcznie na datň przyszğŃ), posğugujŃc siň listŃ wyboru 
roku, miesiŃca i dnia lub korzystajŃc z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň

. 

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych w postaci 
przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï usuniňcie wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï sprawdzenie przez program poprawnoŜci wprowadzonych danych. 

Â JeŨeli formularz zostağ wypeğniony prawidğowo, nastŃpi przejŜcie do okna 
Przelew na rachunek wğasny ï krok 2/2 . W oknie klient moŨe sprawdziĺ 
poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. W przypadku bğňd·w moŨna cofnŃĺ siň do 

edycji danych uŨywajŃc przycisku Anuluj albo ï w przypadku prawidğowo 

wprowadzonych danych - przejŜĺ do akceptacji przelewu uŨywajŃc przycisku 

Wykonaj. Przelew na rachunek  wğasny nie wymaga autoryzacji, o ile nie jest 

przekierowany do Koszyka p ğatnoŜci. JeŨeli Przelew na rachunek wğasny trafi 
do Koszyka pğatnoŜci, to razem z innymi przelewami bňdzie wymagağ 
autoryzacji. 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakoŒczyĺ 

siň wyŜwietleniem komunikatu 5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀ, nr ref. xxxxxx. 
ZatwierdŦ przyciskiem OK. 
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Sm@rt wypğata 

Klient posiadajŃcy dostňp do serwisu Internet Banking moŨe wygenerowaĺ kod niezbňdny do 
wypğaty got·wki z bankomatu ï pod warunkiem, Ũe bank udostňpniğ takŃ opcjň. 
Aby wygenerowaĺ kod do sm@rt wypğaty naleŨy: 

Â Z menu wybraĺ opcjň Rachunki . WyŜwietli siň Lista rachunk·w, z kt·rej klient 
wybiera rachunek (klikajŃc w wybrany lewym przyciskiem myszy), z kt·rego 
bňdzie wykonywana operacja.  

Â Z rozwiniňtego menu naleŨy wybraĺ Przelewy jednorazowe , a nastňpnie opcjň 
Sm@rt wypğata. WyŜwietli siň okno Sm@rt wypğata ï krok 1/2 . Program sam 
uzupeğnia numer rachunku nadawcy. Dane nadawcy, czyli wğaŜciciela rachunku 

program domyŜlnie podstawia i sŃ one dostňpne po uŨyciu przycisku Dane 

nadawcy. JeŜli w banku jest udostňpniona usğuga edycji danych nadawcy, 

w·wczas moŨna wpisaĺ inne dane (np. osoby niezwiŃzanej z rachunkiem), 
jednak naleŨnoŜĺ zostanie pobrana z wybranego rachunku klienta. 

 

 
 
Â Wprowadziĺ kwotň i tytuğ wypğaty. Program sprawdza poprawnoŜĺ wypeğnionego 

pola i odpowiednimi oknami informuje o ewentualnych nieprawidğowoŜciach  
(np. o przekroczeniu dostňpnych Ŝrodk·w). 

Â Wybieraĺ czy kod wypğaty bňdzie: 

Á wysğany na podany przez klienta numer telefonu (WyŜlij SMS), w takim 
przypadku zostaje wysğana wiadomoŜĺ o treŜci: ĂZgoda na wyplate wazna 
do RRRR-MM-DD GG:MM:SS. Haslo do wprowadzenia w bankomacie to: 
XXXXXXò, 

Á wyŜwietlony na stronie (WyŜwietl na stronie) i przekazany osobie 
realizujŃcej Sm@rt wypğatň. 

Â W obu przypadkach operacjň naleŨy zautoryzowaĺ, 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji powoduje wyŜwietlenie komunikatu: 

5ȅǎǇƻȊȅŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘŀΦ IŀǎƱƻ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǿ ōŀƴƪƻƳŀŎƛŜΥ ······Φ 
½ƎƻŘŀ ƴŀ ǿȅǇƱŀǘť ǿŀȍƴŀ ŘƻΥ RRRR-MM-DD GG:MM:SS. NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe po 
wskazanym czasie nie bňdzie moŨna pobraĺ got·wki w bankomacie. 

 

Przelew na Telefon  

Opcja umoŨliwia Klientowi Serwisu szybkie przekazanie pieniňdzy innej osobie nie znajŃc jej 
numeru konta, a jedynie numer telefonu kom·rkowego. 
Wykonanie przelewu polega na: 

Â dwukrotnym wprowadzeniu numeru telefonu odbiorcy; 

Â podaniu tytuğu przelewu; 

Â wpisaniu kwoty; 

Â wybraniu daty operacji ï domyŜlnie podstawia siň aktualna i zmieniĺ jŃ moŨna 
wyğŃcznie na datň przyszğŃ, posğugujŃc siň listŃ wyboru roku, miesiŃca i dnia lub 
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korzystajŃc  

z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň ; 

Â potwierdzeniu przyciskiem Dalej. 

 

Â podpisaniu przelewu po i autyoryzacji. 

Odbiorca przelewu otrzymuje wiadomoŜĺ SMS z informacjŃ o czekajŃcym przelewie 
oraz link do strony: 
BS XXXX Arleta IkasiŒska przekaz srodkow: https:/BSXXXX/przekaz/grtre7 haslo juytr5. 
Link wazny do 17-12-22 14:23 
 
Po wejŜciu na podanŃ w wiadomoŜci stronň (bez koniecznoŜci logowania) odbiorca 
podaje: 
Â kod otrzymany wraz z linkiem w treŜci wiadomoŜci SMS;  

Â numer swojego rachunku, na kt·ry bank ma przelaĺ przekazywanŃ kwotň; 

Â swoje dane; 

Â operacjň akceptuje przyciskiem Odbierz przelew. 

 

 
 
Prawidğowo wykonana dyspozycja koŒczy siň informacjŃ: 
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Przelewy zdefiniowane  

 
  

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada odbiorc·w, na rzecz kt·rych 
czňsto realizuje pğatnoŜci (wiňcej niŨ raz). MoŨe go zastosowaĺ w rozliczeniach ze stağymi 
kontrahentami (np. opğata za energiň elektrycznŃ, czynsz, abonament telewizyjny). R·Ũnice 
pomiňdzy przelewem zwykğym, czyli jednorazowym, a przelewem zdefiniowanym 
sŃ nastňpujŃce: 

Â Wykonanie przelewu z listy przelew·w zdefiniowanych nie wymaga autoryzacji 
(tylko dodanie czy modyfikacja przelewu zdefiniowanego jej wymaga). 

Â WybierajŃc przelew z listy wczeŜniej zdefiniowanych, naleŨy podaĺ w przypadku: 
przelewu dowolnego i przelewu do ZUS ï tytuğ, kwotň i datň realizacji przelewu; 
przelewu podatkowego ï typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia, 
identyfikacjň zobowiŃzania, kwotň, datň operacji. 

WybierajŃc zakğadkň Przelewy zdefiniowane , automatycznie wyŜwietli siň okno, w kt·rym 
znajduje siň lista przelew·w zdefiniowanych. Zakğadka wybrana po raz pierwszy jest pusta. 
Dopisanie przelewu zdefiniowanego powoduje jego pojawienie siň na liŜcie. Przelew 
zdefiniowany moŨna r·wnieŨ wykonaĺ z rachunku oszczňdnoŜciowego. 
 
Wykonanie takiego przelewu wymaga wczeŜniejszego zdefiniowania. W tym celu: 
 

Â Z Listy rachunk·w naleŨy wybraĺ numer rachunku, z kt·rego majŃ byĺ 
przelewane Ŝrodki, 

Â Z rozwiniňtego menu naleŨy wybraĺ polecenie Przelewy zdefiniowane ,  

Â W oknie Przelew zdefiniowany  ï krok 1/2  w polu Nazwa przelewu  - podaĺ 
kr·tkŃ nazwň, kt·ra w przyszğoŜci uğatwi odszukanie danego przelewu na liŜcie 
przelew·w zdefiniowanych, 

Â W obszarze Z rachunku / Rachunek nadawcy  widoczny jest numer wybranego 
rachunku, program domyŜlnie podpowiada dane wğaŜciciela rachunku, 

Â W obszarze Na rachunek /Rachunek odbiorcy  i Szczeg·ğy operacji w 
przypadku: 

Przelewu dowolnego  wpisaĺ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane 
odbiorcy (pole wymagane). Program automatycznie wypeğni pola Numer 
rachunku   
i Dane odbiorcy , jeŜli odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy 
zarejestrowanych kontrahent·w, kt·ra jest dostňpna poprzez klikniňcie na ikonkň 

 widocznŃ obok przycisku ²ȅŎȊȅǏŏ oraz tytuğ operacji. Klikniecie w ikonkň 

 wywoğa sprawdzenie rachunku na biağej liŜcie podatnik·w VAT. 
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W przypadku kontrahenta, kt·remu nie zostağ przypisany NIP program wyŜwietli 

komunikat NIP podatnika, WprowadŦ NIP i ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ. 

Á Przelewu do ZUS wpisaĺ indywidualny numer rachunku skğadkowego 
oraz podaĺ tytuğ operacji. 

Á Przelewu podatkowego wpisaĺ numer rachunku odbiorcy. Program 
automatycznie wypeğni pole Numer rachunku  jeŜli odbiorca przelewu 
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahent·w, kt·ra jest 

dostňpna poprzez klikniňcie na ikonkň  widocznŃ obok przycisku 

²ȅŎȊȅǏŏ oraz podaĺ: typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia, 

symbol formularza lub pğatnoŜci, identyfikacjň zobowiŃzania (pole nie jest 
wymagane). 

W obszarze Tytuğ przelewu wprowadzaĺ moŨna nastňpujŃce znaki: 
()*:[]/\.,+&%$_@;0123456789QAłBCĹDEŇFGHIJKLĞMNőOčPRSśTqaŃbcĺdeňf
ghijklğmnŒo·prsŜtuwvzŨŦxy. Inne sŃ usuwane. 

Â Zapisaĺ definicjň przelewu (wymaga autoryzacji). 

KaŨdy przelew zdefiniowany ma swojŃ nazwň. Aby wykonaĺ dany przelew, wystarczy wybraĺ 
jego nazwň z listy przelew·w zdefiniowanych, a nastňpnie podaĺ tytuğ, kwotň i datň realizacji 
przelewu  
a w przypadku przelewu podatkowego dodatkowo: typ identyfikatora, identyfikator, okres 
rozliczenia, symbol formularza lub pğatnoŜci, identyfikacjň zobowiŃzania (pole nie jest 
wymagane).  
 
Program umoŨliwia wyszukanie przelew·w zdefiniowanych po nazwie przelewu, nazwie 
odbiorcy  
i numerze rachunku.  
Program przyjmie przelew do realizacji nawet, jeŨeli dzieŒ realizacji przelewu wypada w dzieŒ 
wolny. 
Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej moŨna 
edytowaĺ dane nadawcy, typ identyfikatora oraz identyfikator. 
WykonujŃc przelew zdefiniowany, nie trzeba go autoryzowaĺ, autoryzacja jest potrzebna jedynie 
w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.  

Przelewy oczekujŃce 

Menu Przelewy oczekujŃce pokazuje listň przelew·w (z wybranego z  Listy  rachunk·w 
rachunku) oczekujŃcych na realizacjň, czyli na zaksiňgowanie w Banku. Przelewy prezentowane 
sŃ w formacie: odbiorca (nazwa odbiorcy i tytuğ przelewu), kwota i data. Dodatkowo ostatnia 
kolumna posiada dostňpne polecenia: szczeg·ğy, modyfikuj, usuŒ. Zwykle sŃ to wszystkie 
przelewy z wybranego rachunku z przyszğŃ datŃ realizacji. JeŨeli dzieŒ realizacji przelewu 
zdefiniowanego wypada w dzieŒ wolny to program go przyjmie do realizacji i umieszcza na liŜcie 
przelew·w oczekujŃcych. R·wnieŨ przelewy z bieŨŃcŃ datŃ operacji system umieszcza przez 
kr·tki czas na liŜcie przelew·w oczekujŃcych (czas ustalony w Banku) aŨ do momentu ich 
realizacji. 

KorzystajŃc z kolumny po prawej stronie (szczeg·ğy, modyfikuj, usuŒ) moŨna: 

Â Obejrzeĺ szczeg·ğy przelewu oczekujŃcego klikajŃc na pole odbiorca  
poŨŃdanego przelewu lub na polecenie szczeg·ğy w ostatniej kolumnie; 

Â Zmieniĺ dane przelewu wybierajŃc komendň modyfikuj ; 

Â UsunŃĺ wybrany przelew oczekujŃcy, wybierajŃc komendň usuŒ w oknie danych 
przelewu. Operacja usuniňcia wymaga autoryzacji i zatwierdzenia Wykonaj . 
Program nie pozwala usunŃĺ zlecenia stağego. Zlecenia stağe moŨna usunŃĺ 
tylko w oknie edycji zlecenia stağego, opis dalej w rozdziale Zlecenia . 

W serwisie internetowym jest moŨliwoŜĺ usuniňcia przelew·w oczekujŃcych BlueCash  
i Express ELIXIR wprowadzonych z data przyszğŃ, z listy przelew·w oczekujŃcych. 

 

WaŮne 



Bank Sp·ğdzielczy w Siedlcu  Internetowa Obsğuga Rachunku 

 
 

instrukcja uŨytkownika    |    strona  56 

JeŨeli przelew zostağ wprowadzony, jako  oczekujŃcy naleŨy pamiňtaĺ, aby  
w dniu jego realizacji na rachunku byğy zgromadzone odpowiednie Ŝrodki.  
W przypadku braku Ŝrodk·w na rachunku przelew nie zostanie wykonany.  

 

Zlecenia  

Zakğadka Zlecenia  jest zwiŃzana z konkretnym rachunkiem wybranym z Listy  rachunk·w. 
UmoŨliwia klientowi definiowanie nowych zleceŒ okresowych (zwykğych i podatkowych) oraz 
modyfikacjň/usuniňcie istniejŃcych zleceŒ stağych zdefiniowanych przez klienta w serwisie 
Internet Banking. Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika w banku klient moŨe 
przeglŃdaĺ bez moŨliwoŜci modyfikacji lub z moŨliwoŜciŃ edycji ï w zaleŨnoŜci od wartoŜci 
odpowiedniego parametru ustawionego w banku. 

 

Dodaj zlecenie  

Aby zdefiniowaĺ zlecenie stağe do wybranego rachunku, naleŨy wybraĺ menu Zleceni a,  

a nastňpnie przycisk Dodaj zlecenie.  

 
W wyŜwietlonym oknie naleŨy: 
 

Â Wybraĺ rodzaj zlecenia spoŜr·d: 

Á okresowe ze stağŃ kwotŃ ï w przypadku, jeŜli kwota zlecenia jest stağa,  
a jego realizacja odbywa siň w jednakowych odstňpach czasu, mierzonych  
w miesiŃcach, np. 15 dnia kaŨdego miesiŃca. Data pierwszego zlecenia 
powinna byĺ ustawiona przynajmniej na jutro. MoŨna ustawiĺ datň 
ostatniej realizacji identycznŃ jak data nastňpnej realizacji, 

Á z harmonogram em ï w przypadku, jeŜli kolejne kwoty zlecenia i daty 
realizacji nie sŃ stağe i cykliczne, a wymagajŃ zdefiniowania 
indywidualnego harmonogramu wpğat. Harmonogram wpğat klient buduje 
sam, podajŃc daty  
i kwoty do realizacji, 

 
Â W obszarze Z rachunku /Rachunek nadawcy  system automatycznie podstawia 

dane wybranego przez klienta rachunku, nazwň nadawcy i dane adresowe 
moŨna zmieniĺ, 

Â W obu przypadkach naleŨy wypeğniĺ dane adresata zlecenia w obszarze Na 
rachunek /Rachunek odbiorcy  oraz tytuğ w obszarze Szczeg·ğy operacji 
(analogicznie jak przy wprowadzaniu przelewu dowolnego), 
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Â JeŜli definiuje siň zlecenie okresowe ze stağŃ kwotŃ, to naleŨy: 

Á Wpisaĺ kwotň zlecenia w polu Kwota, 
Á Podaĺ datň pierwszej wypğaty i jednoczeŜnie dzieŒ miesiŃca kaŨdej 

wypğaty w polu Data nastňpnej realizacji, 
Á Ustaliĺ dğugoŜĺ w miesiŃcach okresu pomiňdzy kolejnymi realizacjami 

zlecenia w polu Skok (co ile miesiňcy), 
Á Podaĺ datň koŒca realizacji zlecenia, czyli Datň ostatniej realizacji, 

Â JeŜli zlecenie zdefiniowane jest wg harmonogramu , to: 

Á Wpisaĺ kolejne kwoty wypğat i daty ich realizacji;  

Á KaŨdŃ pozycjň zatwierdziĺ komendŃ Dodaj ǇƻȊȅŎƧť harmonogramu. 

Zbudowany harmonogram zlecenia wypğat z rachunku widoczny bňdzie  
w obszarze Harmonogram, 
















































































































































